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PODER EXECUTIVO

LICITACOES

REALINHAMENTO DE PRECO PROCESSO LICITATORIO N° 072/2023 PREGAO N°015/2023

Objeto: Registro de precos para aquisi¢ao de combustivel para abastecimento dos veiculos da frota das
Secretarias do Municipio de Santana da Vargem.

Contratante: Prefeitura Municipal de Santana da Vargem

Contratado (a): Auto Posto Santana LTDA, inscrita no CNPJ n° 18.658.732/0001-39, situada a Praca

Teomara Maise Correa n°308, Centro — Santana da Vargem/MG.

ITEM PRECO PRECO
PRATICADO |RETIFICADO
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DIESEL S500 |RS 5,20 RS$ 5,15
DIESEL S10 |R$ 5,30 R$ 5,27
GASOLINA |R$ 5,44 R$ 6,09
COMUM

ETANOL RS 3,85 R$ 3,78

Autorizacio: José Elias Figueiredo — Prefeito Municipal.

EXTRATO ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 104/2023

PROCESSO N° 75/2023 — PREGAO ELETRONICO N° 17/2023

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em servigos de
maquinas pesadas para a Secretaria Municipal de Obras.

Contratado: COOPERATIVA DE TRABALHO DE TRANSPORTES DO VALE DO MUCURI —
COOPERMUCURLI, portadora do CNPJ/MF sob o n.° 47.329.519/0001-81, localizada a Rua Domingos de
Castro, n°301, Bairro: Grao Par4, na cidade de Teofilo Otoni, Estado de (MG) Minas Gerais, CEP: 39.800-
159.

Vigéncia: 11/07/2023 a 11/07/2024

Valor Estimado: R$244.500,00 (duzentos e quarenta e quatro mil e quinhentos reais).

Autorizacdo: José Elias Figueiredo — Prefeito Municipal.

EXTRATO ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 105/2023

PROCESSO N° 75/2023 - PREGAO ELETRONICO N° 17/2023

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em servigos de
maquinas pesadas para a Secretaria Municipal de Obras.

Contratado: DIJAN VITOR EMPREENDIMENTOS LTDA, portadora do CNPJ/MF sob o n.°
41.075.866/0001-49, localizada a Rua Francisco Vinhas Arantes, n.°697, Bairro: Baixdo, na cidade de
Campos Gerais, Estado de (MG) Minas Gerais, CEP 37.160-000.

Vigéncia: 11/07/2023 a 11/07/2024

Valor Estimado: R$608.000,00 (seiscentos e oito mil reais).

Autorizacdo: Jos¢ Elias Figueiredo — Prefeito Municipal.
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EXTRATO ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 106/2023

PROCESSO N° 75/2023 - PREGAO ELETRONICO N° 17/2023

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em servigos de
maquinas pesadas para a Secretaria Municipal de Obras.

Contratado: PEDRO SILVERIO DE OLIVEIRA E CIA LTDA, portadora do CNPJ/MF sob o
n.°05.355.794/0001-20, localizada a Rua Conego José Maria Rabelo, n.° 280, na cidade de Santana da
vargem, Estado de (MG) Minas Gerais, CEP 37.195-000.

Vigéncia: 11/07/2023 a 11/07/2024

Valor Estimado: R$208.800,00 (duzentos e oito mil e oitocentos reais).

Autorizacdo: José Elias Figueiredo — Prefeito Municipal.

RATIFICACA

José Elias Figueiredo, Prefeito de Santana da Vargem, no uso das atribui¢des que lhe confere a lei,
em cumprimento ao que determina a lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes, ¢, conforme recomendacao de parecer
juridico e vistas as justificativas contidas no Processo n°® 117/2023, RATIFICO a Inexigibilidade
062/2023, que visa a “AQUISICAO DE 03 INSCRICOES PARA PARTICIPAR DO 19° FORUM
NACIONAL DOS DIRIGENTES MUNICIPAIS DE EDUCACAO — CENARIOS ATUAIS E OS
DESAFIOS DA EDUCACAO PARA A PROXIMA DECADA — A SER REALIZADO NOS DIAS 6, 7, 8
E 9 DE AGOSTO DE 2023, NO CENTRO DE EVENTOS DO PANTANAL, EM CUIABA/MT”.
Contratado: UNIAO NACIONAL DOS DIRIGENTES MUNICIPAIS DE EDUCACAO - SECAO
MINAS GERAIS - UNDIME/MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.23.840.622/0001-23, situada na Rua,
Alagoas, n°.730 (complemento Andar: 00; Loja: 00018), bairro: Funcionarios, cidade de Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.130.160.

Objeto: “AQUISICAO DE 03 INSCRICOES PARA PARTICIPAR DO 19° FORUM NACIONAL DOS
DIRIGENTES MUNICIPAIS DE EDUCACAO — CENARIOS ATUAIS E OS DESAFIOS DA
EDUCACAO PARA A PROXIMA DECADA — A SER REALIZADO NOS DIAS 6, 7, 8 E 9 DE
AGOSTO DE 2023, NO CENTRO DE EVENTOS DO PANTANAL, EM CUIABA/MT”

DOTACAO ORCAMENTARIA:
. Dotac¢do orcamentaria n°.02.061.12.361.1202.2018.
Elemento despesa n°.3.3.90.39.00 — Secretaria Municipal de Educag¢do

Ficha Financeira n° 140.
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. Dotag¢do or¢amentaria n’. 02.011.04.122.2003
Elemento despesa n’. 3.3.90.39.00.00 — Gabinete do prefeito

Ficha Financeira n°12.

VALOR DA CONTRATACAO: R$1.800,00 (Um mil e oitocentos reais)

Determino a publicacdo da presente ratificacdo, no Diario Oficial seguindo as normas vigentes de
publicacdes oficiais.

Santana da Vargem/MG, 17 de julho de 2023.

José Elias Figueiredo
Prefeito Municipal

JURIDICO

LEI MUNICIPAL 1.698, DE 17 DE JULHO DE 2023

“Institui a Ouvidoria do Municipio de Santana da Vargem e da

outras providéncias”

O Povo de Santana da Vargem/MG, por seus representantes na Cimara Municipal aprovou,
e eu, Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.1°. Regulamenta os procedimentos para a participagdo, a protecdo e a defesa dos direitos do
usudrio de servigos publicos da administragdo publica municipal, direta e indireta, de que trata a Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I- usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

I - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica;
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III- agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes que tenham como
objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes pliblicos na prestacdo e fiscalizagdo
de tais servigos;

V - reclamacdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI- dentincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu¢do dependa da
atuagdo dos orgaos apuratdrios competentes;

VII- sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pelo Municipio;

VIII- elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

IX - solicitacdo: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao.

Art.2-A. Os servicos publicos e o atendimento do usuario serido realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia. (Acrescido pela emenda aditiva n° 01, de 2023).

CAPITULO II
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art.3°. A Ouvidoria-Geral ¢ o 6rgdo responsavel, de forma prioritaria, pelo tratamento das
reclamacgdes e denuncias relativas a prestacdo dos servigos publicos da administragdo publica municipal
direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagdo de servicos a populagdo, conforme o inciso I do § 3° do art.37 da Constituigdo
Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art.4°. A Ouvidoria-Geral do Municipio de Santana da Vargem tem as seguintes atribuigdes:

I -receber ¢ apurar denuncias, reclamacdes, criticas e pedidos de informagdo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio de Santana da Vargem ou agentes
publicos;

IT - diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para a prestacdo por estes, de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamacdes
ou pedidos de informagdes, na forma do inciso I deste artigo;

III - cobrar respostas coerentes das unidades a respeito das manifestagdes a eles encaminhados e
levar ao conhecimento da dire¢do do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;
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IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, prote¢ao aos denunciantes;

V - informar ao usudrio as providéncias adotadas em razao de seu pedido, excepcionados os casos
em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatorio de suas atividades e avaliacdo da qualidade dos
servicos publicos municipais;

VII - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIII -realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates, pesquisas ¢
treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria-Geral,

IX - comunicar ao 6rgdo da administracao direta e indireta competente para a apuragdo de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ci€ncia em razdo do exercicio de suas
fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamagdes, denuncias e
representagoes recebidas;

X- resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de documentagao relativa as
reclamagdes, dentncias e representagdes recebidas;

XI -atender o usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usudrios; e

XIII - promover a adog@o de mediacdo e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgdo ou entidade
publica, sem prejuizo de outros 6érgdos competentes.

Paragrafo unico. Nao serdo objeto de apreciacdo, por parte da Administragio Municipal, as
questdes pendentes de decisdo judicial.

Art.5°. Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio:

I - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das
atribui¢des definidas nos Capitulos I1I, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

IT - monitorar a atuacdo das unidades setoriais e dos responsaveis por agdes de ouvidoria dos
orgdos e entidades prestadores de servigos publicos quanto ao tratamento das manifestacdes recebidas;

IIT - promover politicas de capacitag@o e treinamento relacionadas as atividades dos responsaveis
por agoes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

IV -sistematizar as informacdes disponibilizadas pelas unidades setoriais de ouvidoria,
consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios com os
servicos publicos prestados;
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V - propor e monitorar a ado¢ao de medidas para a prevengao e a correcdo de falhas e omissoes
na prestacdo de servigos publicos.

Art.6°. Sao direitos basicos do usudrio:
I - participag¢@o no acompanhamento da prestacéo e na avaliagdo dos servicos;

II - obtencdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meio oferecidos e sem
discriminagao;

IIT — acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constante de registro ou banco de
dados, observado o disposto no inciso X do “caput” do art.5° da Constituicdo Federal e na lei 12.527, de
18 de novembro de 2011;

IV — protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°.12.527, de 18 de novembro de
2011;

V -atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencao de informagoes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servico, assim
como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo orgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestagdes;
d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informacgdes para a
compreensdo exata da extensao do servigo prestado.

Art.7°. Sera assegurada ao usudrio a obtencgdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais
de prestagdo do servico e na internet por meio do site oficial da Prefeitura Municipal, especialmente
sobre:

I - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

II- os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indica¢do do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

III- o acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacdes;
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Didrio Qﬁcia

IV- a situacdo da tramitacao dos processos administrativos em que figure como interessado; e

V- o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informagdes para a
compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art.8°. Sao deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
II - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
III - colaborar para a adequada prestagdo do servigo; e

IV- preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos de
que trata esta Lei.

Art.8-A. O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestagdo dos servigcos, devendo os
agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes dizeres:

I —urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

II — presuncdo de boa-fé do usuario;

IIT — atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos,

as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV — adequagdo entre meios ¢ fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes, restricdes e
sancdes nado previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagdo; VI -

cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom

atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas visando a protecao a satde e a seguranca dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados

pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;
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Didrio Qﬁciaf

Prefeitura Muni cij

X - manutengdo de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e

ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao

risco envolvido;

XII - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicdveis as varias categorias de agentes

publicos;

XIII - aplicag@o de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de

atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informacdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e

estrangeirismos;

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentagdo valida

apresentada; e

XVI — comunicac¢do prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em virtude de
inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente
durante horario comercial.

Paragrafo tnico. A taxa de religagdo de servigos ndo sera devida se houver descumprimento da exigéncia
de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a
aplicacdo de multa a concessionaria, conforme regulamentacdo. (Acrescido pela emenda aditiva n°01, de
2023)

Art.9°. As manifestacdes dos usuarios observardo os principios da eficiéncia e da celeridade,
visando a sua efetiva resolugdo, especialmente sobre:

I - recepcao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o nimero de protocolo;
IIT - andlise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - acompanhamento do pedido pela internet;
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V- decisdo administrativa final;

VI- ciéncia ao usuario, €
VII- satisfagdo do usuario.

Art.10.As manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral serdo encaminhadas as unidades
envolvidas para que possam:

I - no caso de reclamacgdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como verdadeiro;

II- no caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas
competentes do 6rgdo ou entidade;

III- no caso de sugestoes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adogao;

I'V- no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e

V- no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho.

Paragrafo tinico. Em se tratando as manifestagdes de denuncias e reclamagdes referentes aos
dirigentes, servidores ou atividades e servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, a Ouvidoria-Geral dara o
devido encaminhamento aos 6rgdos de controle e de correi¢do, no ambito institucional para adogdo das
medidas cabiveis.

Art.11. O n3o cumprimento do disposto do art. 10 desta Lei sujeitard o dirigente de 6rgdo ou
entidade, setor ou servidor & apuragdo de sua responsabilidade, por meio dos procedimentos
administrativos pertinentes, mediante representacdo da Ouvidoria-Geral.

Art.12. A manifestacdo do usuario podera ser apresentada nos seguintes canais de comunicagao:

I- por meio de formulario eletronico, disponivel no Sistema de Ouvidoria-Geral;

II - por correspondéncia enviada para o endereco da Ouvidoria-Geral;

IIT - no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo.

Art.13. A identificagdo completa do usuario ndo € obrigatoria, mas ¢ desejavel na medida em que
contribui com a instru¢do das manifestagoes.

§1°. O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da Lei.
§2°. A identificagdo do usudrio seguira a seguinte denominacao:

I - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e autoriza sua identificagdo;

Municipio de Santana da Vargem — Estado de Minas Gerais - www.santanadavargem.mg.gov.br

Diario oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo a autenticidade,

validade juridica e integridade. Pagina 10 de 1



II- sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo
sobre a sua identificacdo; e

III- anoénima: quando o cidaddo nio informa um meio de contato.

§3°. Entende-se como meio de contato, nos termos do § 2° deste artigo, o endereco, numero de
telefone e/ou celular e e-mail do usuario.

Art.14. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral poderdo ser complementadas pelo
usudrio por solicitacdo da Ouvidoria-Geral quando esta identificar que os subsidios sdo insuficientes para

atendimento da demanda por parte da Administrag@o.

Paragrafo tinico. As informagdes complementares deverdo ser prestadas pelo usuario no prazo de
10 (dez) dias a contar da manifestagdo da Ouvidoria-Geral.

Art.15. As manifestacdes dos usuarios recebidas pela Ouvidoria-Geral sero analisadas e
encerradas quando ndo for competéncia da Administracdo Publica Municipal, e encaminhadas ao 6rgao
competente.

Art.16. Cabera aos interlocutores as seguintes atribuigdes:

I - cumprir as manifestagdes no prazo previsto na respectiva demanda;

II- prestar esclarecimentos relacionados com o contetido das manifesta¢des do usuario;

III - complementar as manifesta¢des, quando solicitado pelo usuério.

SECAO1 )
PROCEDIMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 17. As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral serdo objeto de averiguagdo, desde que
contenham os seguintes requisitos minimos:

I- identificagdo do dérgdo/entidade e/ou do servidor publico da Administragdo Municipal, cujo ato
ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario a ética ou a moralidade; e

II- fundamentacdo minima que possibilite a averiguacdo dos fatos relatados, descrita de forma
clara, simples e objetiva.

Art.18. As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral poderao ser encerradas quando:
I- ndo for da competéncia da Administragdo Piblica Municipal;

II - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;
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IIT - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;

¢) agir de modo temerario; e

d) deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.

SECAO II
DOS PRAZOS

Art.19. Na tramitacao das manifestacdes recebidas devem ser observados os seguintes prazos:

I - 3 (trés) dias para a Ouvidoria-Geral registrar no sistema as manifestacdes recebidas, quando
ndo for possivel fazer o registro on-line simultaneamente a manifestacao;

II - 30 (trinta) dias para responder ao usuario do servigo publico, prazo que podera ser prorrogado
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo;

Paragrafo tinico. A Ouvidoria-Geral podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogaveis de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 19-A. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico. (Acrescido pela emenda aditiva n°01,

de 2023)

SECAO III
DA CARTA DE SERVICO

Art.20. Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§1°. A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos ¢ padroes de

qualidade de atendimento ao publico.

§2°. A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada
um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

I - servigos oferecidos;
II - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 servigo;

III- principais etapas para processamento do servigo;
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IV - previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do servico.

§3°. Além das informagdes descritas no § 2° deste artigo, a Carta de Servigos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

I - prioridades de atendimento;

II - previsdo de tempo de espera para atendimento;

IIT - mecanismos de comunica¢do com 0s USUarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e
de eventual manifestacao.

§4°. A Carta de Servigos ao Usudrio sera objeto de atualizagdo periodica e de permanente
divulgagdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na internet.
SECAO IV
DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art.21. Os o6rgaos e entidades da Administragdo Municipal deverdo avaliar os servigos prestados,
nos seguintes aspectos:

I - satisfacdo do usudrio com o servigo prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

IIT - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;
IV - quantidade de manifesta¢des de usuarios;

V- medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagdo do
servico.

Art.22. A pesquisa de satisfagdo sera realizada uma vez ao ano e seus resultados estatisticos serdo
disponibilizados no site da administragdo na internet.
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SECAOV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art.23. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que aponte falhas e
proponha melhorias nas prestacdes de servigos publicos relativo as manifestagdes encaminhadas por
usuarios.

Art. 24. O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

I - o nimero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; e

I'V- as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 25. O relatorio de gestao sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria; e

II - disponibilizado integralmente na internet.

CAPITULO 111
DO OUVIDOR-GERAL

Art.26. O Ouvidor-Geral sera servidor publico efetivo, designado através de portaria pelo Prefeito
Municipal.

Paragrafo tnico. Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) sera designado seu
substituto.

Art.27. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, deverd guardar sigilo referente a
informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei € 0 usuario expressamente o requerer.

Art.28. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I — propor ao Secretario da Pasta a normatizagdo do acesso ao Sistema de Ouvidoria, informando,
padronizando e divulgando os seus procedimentos;

II - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria competente,
monitorando a providéncia adotada por ela;
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IIT - responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da tramitagdo da
demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal.

VI - propor aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como as
entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e
outras medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a
ciéncia ou autorizacdo do Secretario da Pasta a qual esta substituindo;

VII- requisitar, diretamente ¢ sem qualquer Onus, de qualquer 6rgdo municipal, informagdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dentincias recebidas, na forma da

lei;

VIII- recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal a populacao;

IX - recomendar aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como das

entidades privadas a ado¢do de mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do patrimonio publico e
outras irregularidades comprovadas.

CAPITULOIV
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art.29. Fica criado o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP — como
orgdo deliberativo e consultivo, vinculado & Ouvidoria-Geral do Municipio, com a finalidade de
aprimorar a participacdo dos usudrios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos
publicos.

Art.30. Sao atribui¢des do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos:

I- acompanhar a prestacao dos servicos;

II- participar na avaliagdo dos servigos;

[II-propor melhorias na prestagcdo dos servigos;

IV-contribuir na defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V- acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor;

VI-opinar sobre a indicagdo do Ouvidor-Geral do Municipio, quando solicitado;
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VII - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

Art.31. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto por 5 (cinco) membros, sendo:

1 -3 (trés) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais;

I - 2 (dois) representantes dos orgdos da Administracdo Publica Municipal, sendo:
a) 1 (um) membro da Secretaria Municipal da Administragao.

b) 1 (um) membro do Gabinete do Prefeito.

§1°. Os representantes dos 6rgaos da Administracdo Municipal serdo indicados pelo Prefeito.

§2°. A escolha dos representantes dos usudrios dos servigos publicos sera feita em processo aberto

ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado no veiculo de imprensa oficial e em jornal de
circulacdo local, com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla divulgagao.

Art.32. O mandato de conselheiro sera de 2 (dois) anos, permitida uma recondugdo por 1 (um)
mandato consecutivo.

Art.33. O desempenho da fungdo de membro do Conselho Municipal de Usudrios de Servigos
Publicos sera gratuito e considerado de relevancia para o Municipio.

Art.34. O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos elaborara seu regimento interno,
que devera ser submetido ao Prefeito Municipal para aprovacgao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.35. A Ouvidoria elaborard seu regimento interno no prazo de 60 (sessenta) dias apos a
publicagdo desta Lei que sera submetido a apreciacdo do Prefeito Municipal, que o instituira por Decreto.

Art.36. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Santana da Vargem/MG, de 17 de julho de 2023.

JOSE ELIAS FIGUEIREDO
PREFEITO MUNICIPAL
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