PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA VARGEM
Praca Padre Joao Maciel Neiva, 15 — 37195-000

Fone (035) 3858-1200 - CNPJ 18.245.183/0001-70
www.santanadavargem.mg.gov.br
licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA VARGEM/MG

OBJETO: Pregao Eletrénico para contratacdao de empresa especializada em
prestacao de servicos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou
com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravacao em nuvem, em

atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$94.246,64 (noventa e quatro mil,

duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 13 de agosto de 2025 as 08h (horario de Brasilia)

DATA LIMITE PARA ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Dia 08 de agosto de 2025 as 23h59min (horario de Brasilia), somente através

do Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor prego por Lote

MODO DE DISPUTA:
Aberto

TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO PARA MEI, ME E EPP
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO: 23/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 80/2025

MODO DE DISPUTA ABERTO

OBJETO: Pregao Eletrénico para contratagdo de empresa especializada em
prestacao de servigcos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou
com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagao em nuvem, em

atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

O Municipio de Santana da Vargem/MG, Pessoa Juridica de Direito
Publico, inscrita no CNPJ n.° 18.245.183/0001-70, por intermédio do Prefeito
Municipal, Sr. Argemiro Rodrigues Galvao, no uso de suas atribuicbes e da
Pregoeira Cristiane de Jesus Silva, e da equipe de apoio designados pela
Portaria n.° 98, de 30 de abril de 2025, torna publico para conhecimento dos
interessados, que no dia 13 de agosto de 2025, as 08h00min sera realizada
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, por meio de utilizagdo de
recursos da tecnologia da informagéo — internet — do tipo MENOR PRECO POR
LOTE, a fim de selecionar proposta objetivando o “Pregédo Eletrénico para
contratagdo de empresa especializada em prestagcdo de servigos continuos de
solugao corporativa de telefonia fixa, ou com portabilidade do tipo VolP PABX virtual,
sem gravagcdo em nuvem, em atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG”, conforme Termo de Referéncia, que se encontra no anexo lll, que
acompanha este edital.

Regem a presente licitagdo as Leis: Lei Federal n.° 14.133/2021, Decreto
Municipal n.° 023/2023, Decreto Municipal n.° 033/2023, Lei Municipal n.°
1.554/2021 e suas posteriores alteracdes, Lei Complementar n.° 123/2006 e n°
147/2014, Decreto Municipal n.° 057/2023, Lei Federal n.° 12.709/2018 e demais
legislagcbes aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste

edital.
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I-DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital de licitacdo € o “Pregéao Eletronico para contratagao
de empresa especializada em prestagdo de servigos continuos de solugao
corporativa de telefonia fixa, ou com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem
gravagdo em nuvem, em atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG.”

1.2. A licitacdo sera em um unico lote, conforme tabela constante no Anexo Ill —
Termo de Referéncia;

1.3. Nos termos do Art. 6° inciso XLI, o pregdo € modalidade de licitagdo obrigatéria
para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o

de menor pre¢o ou 0 de maior desconto.

Il- DAS DATAS E HORARIO

2.1. A sessao publica sera realizada pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br,
no dia 13 de agosto de 2025, as 08h00min;

2.2. Somente poderao participar da sessao publica as empresas que apresentarem

propostas através do site descrito no item 2.1., no periodo compreendido entre as
08h00min do dia 30 de julho de 2025 até as 07h59min do dia 13 de agosto de
2025;

2.3. Data limite para esclarecimentos e impugnagdes: 08 de agosto de 2025 até as
23h59min, somente através do Portal de Compras Publicas

(www.portaldecompraspublicas.com.br);

2.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessio Publica,
obedecerdo obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo

registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

li- DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar do presente pregao as pessoas juridicas interessadas que
estiverem cadastradas junto ao orgao provedor do sistema, através do site

www.portaldecomraspublicas.com.br e que atendam todas as demais exigéncias

editalicias;
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais dados decorrentes do uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros;

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sistema relacionado aos itens anteriores e manté-los atualizados,
devendo proceder, imediatamente a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles que se tornem desatualizados;

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao;

3.5. A participacdo nesta licitacdo NAO SERA EXCLUSIVA as Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP), e Microempreendedor Individual (MEI), uma vez
que o valor estimado do lote extrapola o limite estabelecido pelo Art. 48, inciso | da
Lei Complementar n.° 123/06;

3.6. Todavia, conforme versa o Art. 47 da Lei Complementar n.° 123/06, sera
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP), e Microempreendedor Individual (MEI) que

formularem lances durante a sessao publica.

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administracdo direta e indireta,
autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promo¢do do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da
eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagéo tecnoldgica.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar,
a administragao publica:

| — devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de

contratagdo cujo valor seja de até R$80.000,00 (oitenta mil reais).
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3.6. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario da
realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte, ou
microempreendedor individual;

3.7. Nao poderéao disputar esta licitacao:

3.7.1. aquele que n&o atenda as condi¢des deste edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar de licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi
imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenha funcao na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacado do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcéo
vigente;

3.7.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
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3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condicio;

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgao
do contrato, agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcado que disciplina a
matéria, conforme o §1° do Art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021;

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4. sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica com o intuito de burlar a
efetividade da san¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ato ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante;

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seus servigos, o autor dos
projetos e as empresas a que se referem os itens 3.7.2. e 3.7.3. poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, da execucao da licitagao
ou de gestao de contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade;

3.10. Equiparam-se os autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

3.11. O disposto nos itens 3.7.2. e 3.7.3. ndo impede a licitagdo ou a contratagcao de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagcdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucgao;

3.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei Federal n.° 14.133/2021;

3.13. A vedacao de que trata o item 3.7.8. estende-se a terceiro que auxilie a

conducao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
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especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica;

[ IV - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE |

4.1. O presente edital se submete ao disposto na Lei Complementar n.° 123/06 e na
Lei Municipal n.° 1.554/2021 e suas posteriores alteragcdes, sendo observados os
beneficios legais em favor da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, desde que comprovada, na fase de habilitacdo, que a
licitante é beneficiaria, conforme estabelece a Lei Complementar n.° 123/06;

4.2. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual, sociedade cooperativa, devera declarar em campo
préprio no sistema do Portal de Compras Publicas, que cumpre os requisitos legais
para qualificacdo como tal, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido nos
Arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.° 123/06;

4.3. A obtencdo dos beneficios constantes nesta secao e estabelecidos nos Arts. 42
a 49 da Lei Complementar n.° 123/06 fica limitada as microempresas, empresas de
pequeno porte, ou microempreendedores individuais que, no ano-calendario da
realizacao da licitacao, ainda nao tenham celebrados contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte, ou

microempreendedor individual.

V — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente, por meio do sistema, a proposta
com o prego em campo proprio na Plataforma Portal de Compras Publicas até a data
e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica;

5.1.1. O ANEXO V — PROPOSTA COMERCIAL — devera ser OBRIGATORIAMENTE
preenchido e anexado na Plataforma Portal de Compras Publicas, quando a
proposta inicial e a proposta reajustada forem solicitadas através de diligéncias pela
pregoeira, sendo que devera constar os seguintes elementos:

5.1.1.1. Razao Social, CNPJ e endereco;
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5.1.1.2. Numero do processo administrativo e do pregao;

5.1.1.3. Descri¢ao do objeto ofertado;

5.1.1.4. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou
conforme o ANEXO V - PROPOSTA COMERCIAL - e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, e ser datada e assinada pelo representante legal ou
licitante ou pelo procurador;

5.1.1.5. Conter precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional e em
algarismos. Nos pregos propostos deverao estar inclusos, além dos custos, todas as
despesas, tais como, por exemplo, embalagens, materiais, m&o de obra, seguros,
transportes, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fretes,
hospedagem, alimentagdo, diarias, cargas, descargas, custos e beneficios, taxas,
tributos e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas;

5.1.1.6. Obedecer a sequéncia de apresentacdo dos itens tal como ele consta do
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA — do presente instrumento;

5.1.1.7. Nao serao admitidas cotacbes inferiores a quantidades, descricdes, ou
qualquer outro aspecto dos anexos previstos neste edital, sob pena de
desclassificacao da licitante;

5.1.1.8. A proposta devera ser assinada pelo titular da empresa ou por representante
devidamente qualificado e, isenta de emendas ou rasuras;

5.1.1.9. Ao apresentar a proposta, a licitante aceita todas as exigéncias previstas
neste edital e em seus anexos;

5.1.1.10. N&o serdo admitidas, posteriormente, alega¢cdes de enganos, erros de
digitagdo ou distracdo na apresentagdo da proposta comercial, como justificativas
para solicitagdo de desclassificagao de itens;

5.1.1.11. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta)
dias corridas, da data fixada para sua apresentacdo. As propostas com prazos
inferiores ao estipulado serdo automaticamente DESCLASSIFICADAS;

5.1.2. O arquivo referente a proposta comercial cadastrada, modelo Anexo V deste
edital, devera ter a seguinte nomenclatura: PROPOSTA COMERCIAL e NOME DA
EMPRESA;
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5.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

5.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

5.2.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;
5.2.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar
n.° 123/06;

5.3. A falsidade das declaragdes tratadas nos subitens 5.2.1., 5.2.2. e 5.2.3. sujeitara
o licitante as sangdes previstas na Lei Federal n.° 14.133, de 01 de abril de 2021, e
neste edital;

5.4. Nao havera ordem de classificagcao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances;

5.5. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para a apresentacdo de propostas, apds a fase
de envio de lances;

5.6. Quando do cadastramento da proposta, o licitante podera parametrizar o seu
valor minimo ou seu percentual de desconto final maximo e obedecera as seguintes
regras:

5.6.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em

relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta;
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5.6.2. fica estabelecido o intervalo minimo entre os lances no valor de R$0,01 (um
centavo) em relagao ao ultimo lance registrado pela plataforma;

5.6.3. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o item “5.6.2.”;

5.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.7.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado critério de julgamento do menor prego; e

5.7.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto;

5.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgado ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgéaos de controle externo e interno;

5.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto maximo parametrizado na
forma do item 5.6. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgéo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno;

5.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as
operagoes no sistema eletrénico durante todo o processo licitatério, que nao
se limita apenas a fase de lances, e se responsabilizar pelos 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragao ou de sua desconexao.

5.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato

bloqueio de acesso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir do horario previsto neste edital de licitagcao, a sessao publica sera aberta
automaticamente pelo sistema e sera procedida a analise das propostas registradas

pela pregoeira;
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6.2. A fase competitiva somente sera iniciada apds a andlise e aceitacdo das
propostas registradas no sistema, observado o modo de disputa adotado neste
edital, os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico;

6.2.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

6.2.2. O licitante somente podera dar lances sob o valor inferior ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenga
de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

6.2.3. Observado o item 6.2.2. o licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo
lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipétese de lance inconsistente ou inexequivel;

6.2.3.1. Solicitagcdes de desclassificacdo de proposta, através de fase de lances ou
inabilitacdo dos licitantes ofertantes das propostas melhores classificadas, deverao
ser solicitadas antes da finalizacdo da sessao através do chat e podera ser solicitado
pela pregoeira, a documentagdo comprobatéria da inexequibilidade da proposta, sob
pena de seu indeferimento;

6.2.3.2. Mesmo que deferidas as solicitacbes de desclassificagdes, o licitante, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, podera responder
administrativamente pela infragao prevista no inciso V do art. 155 da Lei Federal n.°
14.133/2021;

6.2.4. A pregoeira, ou 0 agente de contratagdo quando o substituir, ou comisséo de
contratagdo quando substituir o agente de contratagdo, podera, durante a disputa,
como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer,
restringir, frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicagao eletrénica automatica via sistema;

6.2.5. Eventual exclusao de proposta do licitante, de que trata o item 6.2.4., implica a
retirada do licitante na disputa, sem prejuizo do direito de defesa;

6.2.6. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do melhor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante;
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6.3. Para fins deste edital, sera adotado, para o envio de lances, o modo de disputa
aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes conforme o critério de julgamento adotado;

6.4. No modo de disputa aberto, o adotado para este edital de licitacdo, a etapa de
envio de lances durara 10 (dez) minutos e, apds isso sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao desta etapa;

6.4.1. A prorrogacado automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item
“6.4.”, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios;

6.4.2. Na hipétese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens “6.4.”
e “6.4.1.”, a etapa sera encerrada automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances;

6.4.3. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a pregoeira, ou 0 agente
de contratagao quando o substituir, ou comissao de contratagdo quando substituir o
agente de contratag&o, auxiliados pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitagcdo, para a definicdo das
demais colocacoes;

6.4.4. Apos o reinicio previsto no item 6.4.3., os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios;

6.4.5. Encerrada a etapa de que trata o item 6.4.4., o sistema ordenara e divulgara
os lances;

6.5. Em caso de duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios de desempate
previstos no Art. 60 da Lei n.° 14.133 de 2021;

6.5.1. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apos o
inicio da fase competitiva, aplicam-se os critérios de desempate de que trata o caput;
6.6. Na hipotese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de
envio de lances da sess&o publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;
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6.7. Caso a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos para a pregoeira, ou 0 agente de contratagcdo quando o substituir, ou
comissao de contratacdo quando substituir o agente de contratacdo, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao;

6.8. A comunicagéao entre licitantes e pregoeira sera EXCLUSIVA via plataforma do
Portal de Compras Publicas. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de
mensagens entre a pregoeira, ou 0 agente de contratagdo quando o substituir, ou
comissao de contratagdo quando substituir o agente de contratagéo, e os licitantes,
vedada outra forma de comunicacgao;

6.8.1. O chat do Portal de Compras Publicas sera aberto para comunicacdo do
licitante com a Pregoeira, oportunamente, apos abertura de prazos para negociagao,
manifestacdo motivada de interposi¢ao de recursos e solicitagdes de diligéncias;
6.8.2. Nas situagdes citadas no item 6.8.1. ndo ha fixagdo dos horarios em que o
chat sera aberto, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante o

acompanhamento do andamento da sessao.

VIl - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, sera procedida a
declaragdo dos arrematantes e posteriormente iniciada a fase de negociagao, cujo
prazo nao sera inferior a 20 (vinte) minutos;

7.1.1. Na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo, a pregoeira, ou 0 agente de contratagcdo quando o substituir, ou comissao
de contratagdo quando substituir o agente de contratagdo, podera negociar
condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento;

7.1.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes;

7.1.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, foi desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo, a negociagao
podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do

sistema, respeitada a ordem de classificagao;
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7.1.4. Concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na ata da
sessao publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao;
7.2. Finalizada a fase de negociacédo, sera definido o primeiro prazo para registro de
intencdo motivada de interposi¢cao de recursos, o qual ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

7.3. Decorrido o lapso temporal descritos nos itens 7.1. e 7.2., a Pregoeira, ou
agente de contratacdo ou a comissao de contratagdo, quando o substituir, realizara a
verificagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
estipulado e, a compatibilidade do prego em relagao ao estimado para a contratagéao,
conforme definido no edital;

7.4. Em conformidade com o Art. 33 do Decreto Municipal n.° 023/2023 e
paragrafo 2° do Art. 59 da Lei Federal n.° 14.133/2021, todos os itens
encerrados com propostas de valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orcado pela Administragdo, deverao ter sua exequibilidade
comprovada, no prazo nao inferior a 48 (quarenta e oito) horas, através de
diligéncias instauradas pela Pregoeira;

7.5. O 6rgao ou entidade promotora da licitagdo podera, em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar analise a avaliacdo da conformidade da proposta,
mediante homologacdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito,
entre outros testes de interesse da Administracdo, de modo a comprovar sua
aderéncia as especificagbes definidas no termo de referéncia;

7.6. Fica estabelecido o prazo de, no minimo, duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo, no sistema, para envio da proposta inicial e
proposta reajustada conforme modelo ANEXO V e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados ao ultimo lance ofertado;

7.6.1. A prorrogacdo mencionada no item 7.6. podera ocorrer nas seguintes
situacoes:

7.6.1.1. Por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pela Pregoeira; ou
7.6.1.2. De oficio, a critério da Pregoeira ou agente de contratacido ou da comissao
de contratagcdo, quando o substituir, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edita para verificacdo de

conformidade de que trata o item 7.3
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7.6.2. Observado o prazo de que trata o item 7.6., a pregoeira, ou o agente de
contratagcdo ou a comissado de contratagcdo, quando o substituir, devera solicitar, no
sistema, o envio da proposta reajustada e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado.

7.6.3. O arquivo referente a proposta reajustada, modelo anexo V deste edital,
devera ter a seguinte nomenclatura: PROPOSTA REAJUSTADA e NOME DA
EMPRESA, e sera solicitada antes da adjudicagdo dos itens, devendo no prazo
determinado ser anexado, impreterivelmente no Portal de Compras Publicas em
campo proprio.

7.7. Caso o licitante tenha dificuldade em anexar arquivos na plataforma, devera
entrar em contato com o suporte técnico do Portal de Compras Pubicas através dos
telefones 3003-5455 ou 0800 730 5455.

7.7.1. O Municipio de Santana da Vargem nao tem competéncia para dirimir duvidas
quanto a utilizagao do Portal de Compras Publicas.

7.8. Encerrada a fase de julgamento, ap6s a verificagdo de conformidade da
proposta, a Pregoeira, ou o0 agente de contratagéao quando o substituir, ou comissao
de contratacdo quando substituir o agente de contratagdo, verificara a

documentagao de habilitagdo do licitante conforme as disposi¢coes deste Edital.

VIl - DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. A habilitagédo € a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto das informacdes
e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, e deverao ser apresentados conforme os subitens
que serao especificados abaixo:

8.2. Toda a documentacido referida nesta sessdo podera ser apresentada em
original, por copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administracao;

8.3. O arquivo, quando unico, a ser anexado no Portal de Compras Publicas com as
documentacdes de habilitagdo devera ter a seguinte nomenclatura: HABILITAGAO e
NOME DA EMPRESA;

8.4. A documentacgao de habilitagdo e proposta reajustada serdo solicitadas, apos a

fase de lances, em todos os itens do certame, através de diligéncia em prazo a ser
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determinado pela pregoeira, porém, nao inferior a 02 (duas) horas da sua solicitagao.
Caso necessite, o licitante devera solicitar a prorrogagao do prazo através do chat do
Portal de Compras Publicas;

8.5. O licitante devera anexar a documentagao de habilitagdo e proposta reajustada;
8.6. O ndo envio dos documentos solicitados nesta sessdo, bem como a néo
manifestacdo do licitante quanto a necessidade de prorrogacdo de prazo para o
envio, devido a impossibilidade de habilitagdo podera acarretar a sua

desclassificagao no certame;

8.7. HABILITAGAO JURIDICA

8.7.1. HABILITACAO JURIDICA que visa a demonstrar a capacidade do licitante
exercer direitos e assumir obrigacdes, e a documentacido a ser apresentada por ele
limita-se a comprovacdo da existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, que pode ser
compreendida por meio dos seguintes documentos:

8.7.2. Documento oficial com foto dos sécios ou proprietario;

8.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado, ainda, de documento de eleicdo de seus administradores; e registro
comercial, no caso de empresa individual;

8.7.4. Decreto de autorizagéo, e se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.8. HABILITAGCAO TECNICA

8.8.1. Comprovagao por meio da emissao de pessoa juridica de direito publico ou
privado de Atestado de Capacidade Técnica do objeto devidamente executado, que
demonstre a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagao;

8.8.1.1. O(s) atestado(s) referido no subitem acima devera conter a razdo social de

ambas as partes (contratante e contratado);
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8.8.1.2. O(s) atestado(s) referido no subitem 8.8.1. devera ser emitido em papel
timbrado que identifique o atestante (responsavel pela emissao do atestado),
constando nele o nome legivel e o cargo do signatario, bem como os meios de
contato (telefone, e-mail, etc.), para eventual consulta ou diligéncia.

8.8.2. Na assinatura do respectivo contrato sera exigida:

8.8.2.1. Termo de Autorizagdo para exploragdo do Servigo de Comunicagao
Multimidia — SCM, expedido pela ANATEL em nome da licitante.

8.8.2.2. Apresentagdo do numero do seu AS (Autonomous Systems), que sera

consultado no site https://reqistro.br/.

8.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.9.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.9.2. A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.9.3. A regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.9.4. A seguridade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.9.5. A regularidade perante a justica do trabalho;

8.9.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal
(declaragdo que ndo emprega menor) — fica facultada a utilizagdo do modelo
constante do ANEXO VII;

8.9.7. Comprovagao da inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
administragao: fica facultada a utilizacdo do modelo constante do ANEXO VIII;

8.9.8. Nos termos do art. 24 da Lei Municipal n.° 1.554/2021 e suas posteriores
alteracdes, nas licitagdes da Administracao Publica Municipal as microempresas ou
empresas de pequeno porte, deverao apresentar toda a documentacgao exigida para

efeito de comprovacdo de reqularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta

apresente alguma restrigao;
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8.9.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da reqularidade fiscal e

trabalhista, de proponente declarado vencedor, a ele fica assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da declaragao, prorrogavel por igual periodo a
pedido do interessado, a critério da Administracdo Publica Municipal, para
regularizagao da documentagao, para pagamento ou parcelamento de débito e para
emissao de eventuais certiddées negativas ou positivas com efeito de certidao
positiva;

8.9.8.2. A ndo regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem 8.9.8.1.
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei Federal n.° 14.133/2021, sendo facultado a Administracao Publica Municipal
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura

do instrumento contratual pertinente, ou revogar a licitagao.

8.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.10.1. Balango patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais;
8.10.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, com validade de até 90 dias, caso nao conste a validade do documento

de forma expressa.

IX — DAS IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS
RECURSOS

9.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes ao ato convocatoério do Pregao
serdo recebidos, exclusivamente, através de formulario especifico no Portal de

Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br);

9.2. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagcdo da Lei Federal n.° 14.133/2021 ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias
uteis antes da data de abertura do certame;

9.2.1. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia

anterior a data de abertura do certame;
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9.3. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo da Lei Federal n.°
14.133/2021, cabem:

9.3.1. recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéao ou de
lavratura da ata, em face de:

9.3.1.1. ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagado de interessado ou de
inscrigdo em registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

9.3.1.2. julgamento das propostas;

9.3.1.3. ato de habilitagdo ou inabilitacao de licitante;

9.3.1.4. anulagao ou revogacéao da licitagao;

9.3.1.5. extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da
Administracio;

9.3.2. pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacgao, relativamente a ato do qual nao caiba recurso hierarquico;

9.3.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos itens 9.3.1.2 e
9.3.1.3, seréao observadas as seguintes disposigdes:

9.3.3.1. a intengado de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de
10 (dez minutos), exclusivamente via sistema, sob pena de preclusdo, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacédo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.3.3.2. a apreciacao dar-se-a em fase unica.

9.4. O recurso de que trata o item 9.3 sera dirigido a autoridade que tiver editado o
ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no
prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos;

9.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento;

9.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera o mesmo do recurso € tera
inicio na data de intimagao pessoal ou de divulgacao da interposi¢gao do recurso.

9.7. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de

seus interesses;
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9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

9.9. Na elaboracao de suas decisdes, a autoridade competente sera auxiliada pelo
orgao de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidia-la com as

informacdes necessarias.

X — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. A aplicagao de penalidade a licitante reger-se-a conforme o estabelecido no
“Titulo IV”, “Capitulo I” da Lei Federal n.° 14.133/2021;

10.2. Nos termos do Art. 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021 o licitante ou contratado
sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

10.2.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

10.2.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
10.2.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;

10.2.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.2.6. n&o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.2.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagéo
sem motivo justificado;

10.2.8. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagado ou a execugao do contrato;

10.2.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
10.2.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetos da licitagao;

10.2.12. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de
2013;

10.3. Nos termos do Art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021 serdo aplicadas aos
responsaveis pelas infragdes administrativas as seguintes sangoes:

10.3.1. adverténcia;
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10.3.2. multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento)
calculada sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o
limite de 02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecugao parcial do mesmo;

10.3.3. multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor total estimado do contrato pela inadimpléncia até do prazo de 02 (dois) dias
uteis, caracterizando a inexecucéo total do mesmo;

10.3.4. impedimento de licitar e contratar.

10.3.5. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.4. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

10.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.4.4. os dados que dela provierem para a Administragao Publica;

10.4.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

10.5. As demais orientagcdes ou normas pertinentes as infracdbes e sancdes
administrativas seguirdo em conformidade com os Arts. 155 a 163 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

10.6. A imposicao das penalidades previstas neste capitulo dependera da gravidade
do fato que as motivar, considerada sua avaliagcdo na situacdo circunstancia
objetiva em que ela ocorreu, através de auditagem assistencial ou inspecgao, e dela
serdo notificadas ao Contratado.

10.7. A penalidade de rescisao podera ser aplicada independentemente da ordem
das sancdes previstas.

10.8. A reincidéncia do Contratado em quaisquer irregularidades tornara o contrato
passivel de rescisao.

10.9. Da decisdo do municipio de rescindir o contrato cabera, inicialmente, pedido
de reconsideragao no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimagéo do ato.
10.9.1. Sobre o pedido de reconsideragdo, formulado nos termos do item
anterior, o municipio devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias uteis e
podera ao recebé-lo atribuir-lhe eficacia suspensiva.

10.10. A imposicao de qualquer das sancodes estipuladas neste capitulo, nao ilidira o
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direito do municipio, exigir o ressarcimento integral dos prejuizos e das perdas e
danos, que o fato gerador da penalidade acarretar para os usuarios,

independentemente da responsabilidade criminal e/ou ética do autor do fato.

Xl — DO PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. O pagamento sera efetuado por crédito em conta bancaria da empresa
(preferencialmente Banco do Brasil), em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir
do recebimento dos servicos, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura;

11.2. A Nota Fiscal sera precedida da realizagao dos servicos;

11.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o
orgéao contratante atestar a execugao do objeto a ser adquirido;

11.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo de
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no Art. 68 da Lei n.° 14.133/2021;

11.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigagédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, justificara a imposigao de sang¢des a contratada pela contratante;
11.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
Ordem Bancaria para pagamento.

11.7. A contratante efetuara o pagamento somente a contratada, vedada sua
negociagao com terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancaria.

11.8. As despesas decorrentes da presente contratagdo poderdo onerar os
recursos orgcamentarios abaixo ou outros que se fizerem necessarios durante a

vigéncia do contrato:

Ficha 71: 02.031.04.122.0402.2005.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000.000 -
Manutengao Ativ.Administrativas - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica -

Recursos nao Vinculados de Impostos — Secretaria Municipal de Administracao —
SEMAD
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Xl - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(LEI N.° 13.709/2018)

12.1. Para finalidade da efetiva participagao do licitante no certame, o municipio de
Santana da Vargem fara tratamento dos dados pessoais definidos neste edital, dos
representantes legais e outros, e, zelara e responsabilizar-se-a pela protegcado de
dados e privacidade;

12.2. O licitante obriga-se durante a participacdo de todas as fases do certame, a
atuar em conformidade com a legislagédo vigente sobre protegdo de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, em especial os regulamentos municipais e a Lei n.°
13.709/2018 (LGPD) empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados
pessoais que venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este edital;
12.3. O municipio e o licitante, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de
acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos Arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei
n.° 13.709/2018 (LGPD), e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

12.4. O licitante declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD) e devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a
confidencialidade dos dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e
responsabilizar-se pela protecdo dos dados e privacidade, respondendo pelos danos
que possa causar;

12.5. E vedado ao licitante a utilizacdo de todo e qualquer dano pessoal repassado
em decorréncia do certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes
deverado, nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigagdes
que lhes forem impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de
dados pessoais;

12.6. O licitante fica obrigado a notificar o municipio, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a respeito de qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagdo, qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes
legais relativas a protecdo de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
n.° 13.709/2018 (LGPD);
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12.7. As partes, em razdo das infragcbes cometidas as normas previstas, ficam
sujeitas as sang¢des administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer agao
ilicita, que causar danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de
dados pessoais;

12.8. O licitante sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualquer multa ou penalidade imposta ao municipio e/ou a terceiros, diretamente,
resultantes do descumprimento pelo licitante de qualquer das clausulas previstas
neste edital quanto a protegao e uso dos dados pessoais;

12.9. As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD) e nas
leis e regulamentos de protegdo de dados em vigor e também no atendimento de
requisicoes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de
Contas e Orgaos de controle administrativo;

12.10. As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda a
execugcdo do objeto ora licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no
instrumento contratual resultante deste certame, na medida de abrangéncia dentro
de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia do instrumento contratual, os
deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob
pena de responsabilizacao;

12.11. Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) licitante(s) vencedor(es) do
certame, deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas, especificagdes
técnicas, devendo estar alinhadas com a legislagdo vigente e as melhores
praticas de mercado, a fim de assegurarem adequado nivel de segurangca em
relacao aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, por sua

estrutura organizacional.

XIIl — SOBRE A VISITA TECNICA AO LOCAL DAS INSTALAGOES

13.1. FICA RECOMENDADO PELO MUNICIPIO a visita Técnica ao Local das
instalacoes;
13.1.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o

interessado podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos
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servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 07:00 as 11:00 e das 12:00 as 16:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (35) 3858-1200.

13.1.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagédo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

13.1.3. Para a vistoria, o interessado, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.
Por ocasido da vistoria, do interessado ou do seu representante legal, podera ser
disponibilizada informacdes relativas ao objeto da contratagdo, para que a empresa
tenha condi¢cbes de bem elaborar sua proposta.

13.1.4. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacgdes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a contratada assumir os
Onus dos servigcos decorrentes.

13.1.5. O interessado devera apresentar declaragdao formal de que tomou
conhecimento de todas as informacbes, condicdes e peculiaridades locais
inerentes a natureza dos trabalhos e sobre o local do servico, assumindo total
responsabilidade por esta declaracao, ficando impedido, no futuro, de pleitear,
por forca do conhecimento declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de

natureza técnica e/ou financeira.

XIV — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico;

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pela Pregoeira.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica

observarao o horario de Brasilia — DF;
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14.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao;

14.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacado de suas
propostas e a Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério;
14.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos
em dias de expediente na Administragao;

14.7. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais n&o importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico;

14.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0O processo, prevalecera as deste Edital;

14.9. O edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal de Compras
Publicas, que mantém integracdo com o Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(PNCP) e no endereco eletrbnico www.santanadavargem.mg.gov.br;

14.10. S&o partes integrantes deste edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:

14.10.1. Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

14.10.2. Anexo Il — Mapa de Riscos;

14.10.3. Anexo Ill — Termo de Referéncia

14.10.4. Anexo IV — Modelo de Declaragdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacao

14.10.5. Anexo V — Modelo de Proposta Comercial

14.10.6. Anexo VI — Modelo de Declaragao de Beneficiario da Lei Complementar n.°
123/06;

14.10.7. Anexo VIl — Modelo de declaracdo que nao emprega menor, salvo na
condigdo de aprendiz;

14.10.8. Anexo VIl — Modelo de declaracao de inexisténcia de fato impeditivo;
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14.10.9. Anexo IX — Modelo de Declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados — Lei Federal n.° 13.709/2018 e Decreto Municipal n.° 57/2023;

14.10.10. Anexo X — Declaragéo de nao realizagéo de visita técnica

14.10.11. Anexo XI — Minuta de Contrato.

Santana da Vargem, 29 de julho de 2025.

ssinado de forma digital por

ARGEMIRO RODRIGUES nitmino soomouss
GALVAO:72110414804 GAVAO72110414504

Dados: 2025.07.29 09:44:49 -03'00"

Argemiro Rodrigues Galvao

Prefeito Municipal
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| ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

| I-INFORMAGOES GERAIS

1. Solicitantes:

» Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD

2. Responsaveis pela Elaboragao do ETP:
e Antbnio José Silvério — Subsecretario Municipal de Administracdo — MASP
3801

3. Introducgao:

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento
e apresenta os devidos estudos técnicos para a contratagdo de solugdo que
atendera a necessidade de servigos continuos de solugao corporativa de telefonia
fixa, ou com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagdo em nuvem, em
atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugédo para supri la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administragao Publica.

Il - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

A contratacdo de servigos de telefonia fixa pela Prefeitura se faz necessaria
para garantir a comunicacgao eficiente entre os diversos setores da administragao
publica e com a populacao, visto que o atual funcionamento do servigo se encontra
defasado, havendo somente a possibilidade de ligagdes de ramais internos. O
servigo de telefonia fixa € um meio essencial de contato institucional, especialmente
em locais onde a cobertura moével é instavel ou insuficiente, assegurando a
continuidade dos servigos publicos. Além disso, possibilita o atendimento ao
cidaddo, o agendamento de servigos, a realizacdo de chamadas oficiais e a

integracdo com outros o6rgaos publicos. A disponibilidade desse servigo contribui

Processo Licitatorio 80/2025 Pregéo Eletronico 23/2025 Pag. 28 de 88


http://www.santanadavargem.mg.gov.br/
mailto:licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA VARGEM
Praca Padre Joao Maciel Neiva, 15 — 37195-000

Fone (035) 3858-1200 - CNPJ 18.245.183/0001-70
www.santanadavargem.mg.gov.br
licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

para a transparéncia, eficiéncia e agilidade nos processos administrativos, sendo,
portanto, um recurso indispensavel para o bom funcionamento da gestao municipal.

A telefonia fixa continua € uma ferramenta segura, estavel e com ampla
cobertura, o que garante a continuidade dos servigos mesmo em situagdes de
instabilidade na rede mével.

Além disso, muitos 6rgédos publicos ainda utilizam sistemas integrados que
operam com linhas fixas para protocolos de atendimento, ramais internos e centrais
de chamadas. Isso é especialmente importante para assegura 0s servigos
relacionados a Saude, Educagao, Assisténcia Social, entre outros, que demandam
comunicagao constante para agendamento de servigos, troca de informacdes entre

unidades e contato com fornecedores e parceiros institucionais.

A telefonia fixa também é essencial para manter canais de atendimento ao
cidadao, proporcionando acesso facilitado a informagdes, realizagdo de solicitagdes,
reclamagdes ou orientagdes. Isso reforgca o compromisso da Prefeitura com a
transparéncia e a qualidade do servigo publico, promovendo um relacionamento

mais direto e eficiente com a comunidade.

Por fim, a contratagdo formal do servigco permite uma gestdo mais organizada
dos custos com telecomunicagdes, viabilizando o controle orcamentario e a
negociacdo de pacotes mais vantajosos por meio de licitagdo. Dessa forma,
assegura-se 0 uso responsavel dos recursos publicos e o pleno funcionamento das

atividades administrativas da Prefeitura Municipal.

Il - REQUISITOS NECESSARIOS A SOLUGAO

Para definir os requisitos necessarios que melhor atendam a necessidade em
tela, € importante considerar alguns aspectos-chave que garantirdo uma solugéo
eficiente e adequada. Esses requisitos podem ser divididos em categorias técnicas,
legais, operacionais e de manutencgao e assisténcia. Os principais pontos a serem

observados séo:

Requisitos Técnicos:

¢ Quantidade exata de linhas telefénicas solicitadas;
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e Possibilidade de realizagao de ligagbes simultaneas;
¢ Ramais de telefone fixo com os aparelhos em comodato;

e Possuir URAs de autoatendimento;

Requisitos Legais:
e Possuir toda a documentagao necessaria para o funcionamento da empresa e

de acordo com os servicos prestados.

e Autorizacdo para os servicos: E importante que as empresas que instalam
sistemas de telefonia fixa cumpram com as leis relacionadas a privacidade,

seguranga e uso de dados.

Requisitos Operacionais:
e Instalagao Profissional: O sistema PABX deve ser instalado corretamente

para garantir seu funcionamento adequado.

e Configuragoes: O sistema deve ser configurado conforme as necessidades

do Municipio, atendendo sua demanda de ligacdes fixas.

e Licencgas para uso: O sistema deve permitir que os gestores acessem os
dados de controle, com as licengas necessarias para a perfeita execugao dos

Servicos.

e Fornecimento de aparelhos: Os aparelhos apresentados em forma de

comodato devera atender as exigéncias minimas de qualidade.

Requisitos de Manutencao e Assisténcia:
e Suporte Técnico: O sistema deve contar com um suporte técnico eficiente
para solucionar possiveis problemas, sendo prestados 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 07 (sete) dias por semana durante toda a vigéncia do contrato;

e Manutencao corretiva e preventiva: Devera ter a disponibilidade de
realizacdo de manutengcbes sempre que necessario, incluindo a substituicao

dos aparelhos em comodato;

e Atualizacoes do Sistema: O sistema de telefonia devera ser atualizado, sem

qualquer 6nus para o Municipio.
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IV- LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado realizou analise das solugcdes para a resolucéo

do problema de comunicacéo através de telefonia fixa desta Administragdo. Como

resultado, demonstramos duas alternativas:

e Solugdo 1 — Contratagcao de Empresa Especializada sem o Comodato de
Telefone e aquisicao dos aparelhos VolP:

Esta abordagem é caracterizada por 02 (dois) contratos. Um para
aquisicao do aparelho telefénico e outro para contratagdo de empresa
especializada. Percebe-se inUmeras desvantagens nesse modelo: Maior
complexidade nas compras e dificuldade de renovagdao do parque de
telefones, visto que ndo ha possibilidade de substituicdo sempre que
necessario. Ademais, o mercado de prestadora de telefonia fixa é pouco
concorrencial. Desta forma, os pregcos ofertados no servico de
comunicagao, provavelmente, seriam muito semelhantes a Solugdo 2 —
Contratacdo de Empresa Especializada na prestacdo de servico de
Telefonia Fixa com o Comodato de telefone VolP.

e Solugdo 2 — Contratagcdao de Empresa Especializada na prestagao de
servigo de Telefonia Fixa com o Comodato de telefone VolP:

Esta abordagem é caracterizada por um 01(um) contrato de servigos de
telecomunicacdo com o fornecimento de dispositivos sob demanda. E
comumente o modelo utilizado na administragao publica. Nesse cenario, a
contratante arca com o fornecimento e a garantia dos aparelhos
telefénicos para a contratada.

Apos apresentagao dos argumentos, a solugdo proposta no item Solugao 2,
se mostrou a que mais agrega beneficios em termo de eficiéncia, eficacia,
economicidade e padronizagao aos servigos a serem ofertados aos usuarios desta
municipalidade.

V — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta para a contratacdo de telefonia fixa visa oferecer a

comunicacao eficiente entre os diversos setores da administracdo publica e com a

populacgdo. O servigo de telefonia fixa € um meio essencial de contato institucional,

especialmente em locais onde a cobertura movel é instavel ou insuficiente,

assegurando a continuidade dos servigos publicos.

Além disso, possibilita o atendimento ao cidadéo, o agendamento de servigos,

a realizagcdo de chamadas oficiais e a integragcdo com outros érgaos publicos. A

disponibilidade desse servigo contribui para a transparéncia, eficiéncia e agilidade

Processo Licitatorio 80/2025 Pregéo Eletronico 23/2025 Pag. 31 de 88


http://www.santanadavargem.mg.gov.br/
mailto:licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA VARGEM
Praca Padre Joao Maciel Neiva, 15 — 37195-000

Fone (035) 3858-1200 - CNPJ 18.245.183/0001-70
www.santanadavargem.mg.gov.br
licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

nos processos administrativos, sendo, portanto, um recurso indispensavel para o
bom funcionamento da gestdo municipal.

A contratacdo formal do servigco permite uma gestdo mais organizada dos
custos com telecomunicagdes, viabilizando o controle orgamentario e a negociagao
de pacotes mais vantajosos por meio de licitagdo. Dessa forma, assegura-se 0 uso
responsavel dos recursos publicos e o pleno funcionamento das atividades
administrativas da Prefeitura Municipal

Desta forma, a melhor solugéo é a contratacdo de empresa especializada
em prestacao de servicos continuos de solugdo corporativa de telefonia fixa,
ou com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagao em nuvem, em
atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

VI — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Os quantitativos a serem contratados foram estimativos conforme
levantamento da Secretaria Municipal de Administracao, a qual sera responsavel por
gerir todo o servigo de telefonia fixa contratado, serdo utilizados 4 (quatro) linhas
telefénicas, nas quais 2 (duas) serdo destinadas ao Pag¢o Municipal, 1 (uma) destina
a Policia Militar do Municipio € 1 (uma) linha destina a UBS (Unidade Basica de
Saude), tendo em vista seu grande fluxo de telefonemas e unidades de
atendimentos.

Ademais, foi realizado um levantamento do quantitativo de ramais e
telefones a serem utilizados em comodato, sendo no total de 60 ramais, e 84
telefones, vale ressaltar que um ramal tera mais de um telefone vinculado, conforme

tabela abaixo:

Aparelhos
Local Linhas Ramais Telefénicos
Pago Municipal 2
Recepcgao 2 1
Engenharia 1 2
Juridico 1 4
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Procuradoria
Controle Interno
Cozinha

Gabinete
Administracao
Compras
Tributacao

Fazenda

T

RH

Segurancga Trabalho
Policia Civil
Policia Militar
Secretaria de Saude
Recepcgao

Sala 2

Centro Odontologico
Recepgao

Sala 1

PSF

Recepgao

Sala Enfermagem
Sala De Vacina
Sala de Odonto

Sala dos Agentes
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Consultorio 1
Consultorio 2
Consultorio 3

Centro
Especialidades

Recepgao

UBS 1
Recepcgao
Laboratorio
Enfermagem
Farmacia

UBS 2
Recepcao
FARMACINHA
Farmaceutica
Vigilancia Sanitaria
Sala 1
Epidemiologia
Sala 1

NASF
Recepcao

Secretaria de
Educacao

Sala 1
Sala 2

Sala 3
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Gréfica 1 1
Patriménio 1 1
Sala 4 1 1
Emater 1 1

Escola Doralice

Diretoria 1 1
Supervisao 1 1
Cemei

Diretoria 1 1
Cultura

Recepgao 1 1

Assisténcia Social

Recepcao 1 1
Sala 1 1 2
Sala 2 1 1
Sala 3 1 1
Cras
Recepc¢ao 1 1
Cad Unico 1 1
Sala Técnica 1 1
Coordenacéao 1 1
Total 60 84

Em relacdo a necessidade de criacdo de um lote para contratacédo dos

servigos, se faz necessario, pois devera conter o quantitativo de 12 (doze) servigos
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referentes a utilizagdo mensal do sistema de telefonia fixa, contemplando as linhas e
0s ramais, bem como devera haver 1 (um) servico destinado a implantacgao,
configuragao e treinamento inicial para a utilizagdo do sistema contratado, e este
devera ser realizado pela mesma empresa tomadora dos servicos de telefonia

fixa devido as peculiaridades de cada sistema.

6. Descricao do servigo a ser contratado:

LOTE 01

Item Qnt. Und. Descrigao

Contratacdo de empresa especializada em servigcos
continuos de solugao corporativa de telefonia fixa e
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravacdo em
nuvem, apresentando:

e 4 linhas telefbnicas;
e Com 30 ligagdes simultaneas;
e 60 ramais;
01 12 SV
e 84 aparelhos telefonicos;

¢ 1 URAs de autoatendimento;

e Ligacbes limitadas destinadas a numeros fixos,
0800,0300;

e Pré — classificador de chamadas;

e Manutencao.

02 01 sy Implantagéo, configuragéo e treinamento.

VIl - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Foi realizada a coleta de precos, a fim de se estimar o valor aproximado do
processo licitatorio, a qual segue anexa aos autos deste, e conclui-se que a média

de precos deste procedimento gira em torno de R$94.246,64 (noventa e quatro mil,
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duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

Sendo assim, considerando o apresentado, a referida contratacédo deve ser
realizada com precos que apresentem vantajosidade a essa Administragdo, todavia,
conclui-se que nem sempre 0 preco € a forma mais clara de se obter uma

contratagao vantajosa;

VIIl - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

A Lei Federal n.° 14.133/2021, em seu art. 40, elege o parcelamento do objeto
a fim de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado, bem como ampliar a
competitividade nas licitagoes.

Todavia, deve ser ressaltado, conforme entendimento do Tribunal de Contas
da Unido (Sumula 247), que é imprescindivel que tal divisdo seja técnica e
economicamente viavel.

Ao se tratar da divisdo em itens, a referida demanda trata-se de prestagcao de

um servico mensal, durante doze meses, sendo, portando, indivisivel o objeto.

IX —- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a

viabilidade e contratagao desta demanda.

X — JUSTIFICATIVA DA AUSENCIA NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES |

O Plano de Contratagdes Anual ainda nao foi elaborado na Prefeitura
Municipal de Santana da Vargem/MG. Contudo, existem dotagdes or¢gamentarias

que podem suportar a futura contratacao.

Xl - RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com a presente contratagcdo alcangar a necessidade da
Administragédo, proporcionando a contratacdo de um servigo de telefonia fixa de
qualidade, que atenda as necessidades do Municipio, visando manter canais de
atendimento ao cidadao, proporcionando acesso facilitado a informacgdes, realizagao

de solicitagbes, reclamagdes ou orientacdes, reforcando o compromisso da
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Prefeitura com a transparéncia e a qualidade do servigo publico, promovendo um
relacionamento mais direto e eficiente com a comunidade.

Deste modo com a contratagdo formal do servigo havera uma gestdo mais
organizada dos custos com telecomunicagdes, viabilizando o controle orgamentario,
assegurando o uso responsavel dos recursos publicos e o pleno funcionamento das

atividades administrativas da Prefeitura Municipal.

Xll - PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

As responsabilidades da Contratante e da Contratada, e demais
informacdes que deverao nortear a futura contratagcao, serdo listadas no termo de
referéncia, edital e anexos do respectivo certame.

A respeito da fiscalizagdo do contrato devem haver agdes voltadas ao
apoio e capacitacdo do fiscal do contrato para que este atue no sentido de
garantir a adequada execucgao do contrato, de modo a atender as expectativas de
todos envolvidos.

No caso em aprego, por se tratar de licitagdo direcionada a Secretaria
Municipal de Administracdo, a responsavel por acompanhar e fiscalizar o contrato

sera a servidora efetiva:

UNIDADE REQUISITANTE SERVIDOR DESIGNADO

Secretaria Municipal de Administracao Elizandra Ester Silva Moreira, MASP 3774

O fiscal do contrato devera respeitar e cumprir todas as obriga¢des que prevé
o Art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais previstos no Decreto Municipal
n.° 33/2023.

As férias do fiscal do contrato ou qualquer outra falta, devera ser escalonada
pelo mesmo de modo a ndo ensejar auséncia de gestédo contratual.

A presencga de fiscalizagdo nao exclui e nem diminui a responsabilidade da

contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos
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ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos

critérios dos orgaos fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental.

XIV — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo pretendida, visando
atender a demanda da Secretaria Municipal de Administragdo, mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

Diante do exposto, considera-se ser VIAVEL a contratacdo pretendida do
ponto de vista técnico e gerencial, sendo necessaria analise de viabilidade
econdmico-financeira e juridica pelas autoridades competentes para que elas

possam tomar ciéncia dos atos e as providéncias cabiveis.

Santana da Vargem, 11 de Julho de 2025.

Antonio José Silvério
Subsecretario Municipal de Administracao

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar em referéncia.

Roberta Grazielle Barbosa
Secretaria Municipal de Administragao
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ANEXO Il

MAPA DE RISCOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Objeto: Pregdo Eletronico para contratacdo de empresa especializada em
prestacao de servicos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou
com portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravacao em nuvem, em

atendimento a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

*RISCO 01: Baixa competitividade na licitacao oucos fornecedores

especializados
Probabilidade: ( ) Baixa ( X)) Média ( )Alta

Fase: Planejamento e publicagao do edital

Danos que a ocorréncia do risco pode gerar: Licitagdo deserta ou com baixa
concorréncia, resultando em precgos elevados ou contratacio inviavel.

Acoes Preventivas: Realizar ampla pesquisa de mercado e ampla divulgagdo do
edital, com prazos adequados e linguagem clara.

Responsavel pelas agoes preventivas: Secretaria requisitante e Setor de Licitagao

Acoes de Contingéncia: Redefinir critérios do edital e republicar com ajustes, se
necessario.

Responsavel pelas agoes de contingéncia: Setor de Compras e Licitagao

*RISCO 02: Problemas com documentacao do fornecedor.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X') Média ( )Alta

Fase: Durante a habilitacao

Danos que a ocorréncia do risco pode gerar: Desclassificacdo das propostas;

possibilidade de nova licitacao;

Acoes Preventivas que deverao ser tomadas para evitar/minimizar a

ocorréncia do risco identificado: Especificar detalhadamente as documentacdes
exigidas no edital e abertura de prazo para esclarecimentos antes da sessao

publica do pregéo.

Responsavel pelas ag¢oes preventivas: Setor de Compras e Licitagéo

Processo Licitatorio 80/2025 Pregéo Eletronico 23/2025 Pag. 40 de 88


http://www.santanadavargem.mg.gov.br/
mailto:licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA VARGEM
Praca Padre Joao Maciel Neiva, 15 — 37195-000

Fone (035) 3858-1200 - CNPJ 18.245.183/0001-70
www.santanadavargem.mg.gov.br
licitacao@santanadavargem.mg.gov.br

Acoes de Contingéncia: Conceder prazo para corre¢cdo de erros sanaveis,
conforme permitido em Lei e desclassificagdo do fornecedor, se for o caso

Responsavel pelas agoes de contingéncia: Setor de Compras e Licitagao

o RISCO 03: Qualidade inferior na prestacido dos servicos e problemas na

utilizacao da telefonia fixa
Probabilidade: ( ) Baixa () Média (x)Alta

Fase: Execucao contratual

Danos: Prejuizo ao atendimento e comunicagdo nos setores pertencentes a
Prefeitura Municipal.

Acoes Preventivas: Avaliar mapa de cobertura técnica e testes praticos prévios.
Responsavel pelas ag¢oes preventivas: Fiscal do Contrato

Acoes de Contingéncia: Fiscalizagdo de trocas, manutengdes ou resciséo
contratual conforme clausulas previstas.

Responsavel pelas a¢oes de contingéncia: Fiscal do Contrato e Juridico

e RISCO 04: Manutencao e assisténcia técnica
Probabilidade: ( ) Baixa ( X') Média ( )Alta

Fase: Execucao contratual

Danos que a ocorréncia do risco pode gerar: a empresa contratada pode se
recusar a oferecer um servico de manutencdo e assisténcia técnica eficiente,
gerando interrupgdes do servigo.

Acoes Preventivas que deverao ser tomadas para evitar/minimizar a
ocorréncia do risco identificado: Exigéncia clara das assisténcias e servigcos a
serem realizadas no termo de referéncia, no edital e no instrumento contratual.
Solicitar, por escrito e sempre que necessario, as assisténcias e correcdes
realizadas. Fiscalizar a execug¢ao dos servicos.

Responsavel pelas a¢oes preventivas: Fiscal de Contrato/Secretaria Municipal
de Administracao /Setor de Compras e Licitacéo

Acoes de Contingéncia: Notificar a empresa diante da recusa ou da ineficiéncia da
manutengdo ou assisténcia técnica, abertura de processo administrativo se for o

caso.
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Responsavel pelas a¢oes de contingéncia: Setor Juridico.

+ RISCO 05: Atraso no inicio da prestacao dos servicos
Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média ( X)Alta
Fase: Execucao contratual
Danos que a ocorréncia do risco pode gerar: Comprometimento dos
atendimentos e comunicagdes que se necessitam nos servigos Municipais
Acoes Preventivas que deverao ser tomadas para evitar/minimizar a
ocorréncia do risco identificado: Clausulas claras no termo de referéncia, edital e
instrumento contratual atentando-se quanto aos prazos para prestacdo dos servigos;
monitoramento continuo da execugdo contratual a partir da assinatura do
instrumento contratual, comunicacao eficiente entre a Administracdo e o prestador
de servicos evitam atrasos.
Responsavel pelas a¢oes preventivas: Secretaria Municipal de Administracao
Acoes de Contingéncia: Notificagdo ao fornecedor em atraso e abertura de
processo administrativo em desfavor da empresa
Responsavel pelas a¢oes de contingéncia: Secretaria Municipal de Administragao /

Setor de Compras e Licitagdes/ Setor Juridico

e RISCO 06: Descumprimento do Contrato de prestacao de servigcos e nao
atendimento as necessidades

Probabilidade: ( ) Baixa ( X)) Média ( )Alta

Fase: Execucéao contratual

Danos que a ocorréncia do risco pode gerar: Contratada ndo consegue cumprir
com o contrato firmado, ocasionando a frustracdo na prestagcao dos servigos, ou
prestacédo de servigos de baixa qualidade.

Acoes Preventivas que deverao ser tomadas para evitar/minimizar a
ocorréncia do risco identificado: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato, durante a fase de
selecdo do prestador, garantindo que o profissional compreenda completamente

suas responsabilidades e obrigagdes.
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Responsavel pelas agoes preventivas: Setor de Compras e Licitagao/Secretaria
Municipal de Administragéo

Acoes de Contingéncia: Notificagbes tempestivas a contratada. Abertura de
procedimento administrativo para apuragao das causas resultantes.

Responsavel pelas a¢oes de contingéncia: Fiscal de Contrato/ Secretaria

Municipal de Administragcao/ Setor Juridico

Identificacao dos servidores responsaveis pela elaboragdao da analise de

riscos:

Santana da Vargem/MG, 11 de Julho de 2025.

Antoénio José Silvério
Subsecretario Municipal de Administracéo
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
MUNICiPIO DE SANTANA DA VARGEM - MG

1. MODALIDADE
1.1. Pregdo — Art. 6, inciso XLI, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragdes.

2. FORMA DE JULGAMENTO
2.1. Menor preco por lote — Art. 33, inciso |, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas

alteracoes.

3. Objeto: Pregao Eletronico para contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos continuos de solucédo corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagcdo em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

4. Especificagoes e quantitativos:

LOTE 01
Item | Quant. |Unid. Descrigao Valor unit. | Preco Total.
Estimado Estimado
01 12 SV |Contratagao de empresa|R$7.645,00 R$91.740,00
especializada em servigcos

continuos de solugao corporativa de
telefonia fixa e portabilidade do tipo
VolP PABX virtual sem gravagao em
nuvem, apresentando:

4 linhas telefbnicas;
Com 30 ligagdes simultaneas;
60 ramais;

84 aparelhos telefonicos;
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1 URAs de autoatendimento;

Ligacbes limitadas destinadas a
numeros fixos, 0800,0300;

Pré — classificador de chamadas;

Manutencéo.

02 01 SV |Implantagao, configuracao e R$2.506,64 |R$2.506.64

treinamento.

Valor Total Estimado: |R$ 94.246,64

4.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da Lei Federal
n.° 14.133/2021;

4.2 A prestagao dos servigos nao gera vinculos empregaticios entre e o contratado e
a Administracao, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagao direta.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. A contratacdo de servicos de telefonia fixa pela Prefeitura se faz necessaria
para garantir a comunicacgao eficiente entre os diversos setores da administragao
publica e com a populacdo. O servico de telefonia fixa € um meio essencial de
contato institucional, especialmente em locais onde a cobertura mével é instavel ou
insuficiente, assegurando a continuidade dos servigos publicos. Além disso,
possibilita o atendimento ao cidadao, o agendamento de servigos, a realizagao de
chamadas oficiais e a integracdo com outros 6rgédos publicos. A disponibilidade
desse servigo contribui para a transparéncia, eficiéncia e agilidade nos processos
administrativos, sendo, portanto, um recurso indispensavel para o bom
funcionamento da gestdo municipal.

5.2. Ademais, muitos 6rgaos publicos ainda utilizam sistemas integrados que operam
com linhas fixas para protocolos de atendimento, ramais internos e centrais de
chamadas. Isso é especialmente importante para assegura os servigos relacionados

a Saude, Educacao, Assisténcia Social, entre outros, que demandam comunicagao
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constante para agendamento de servigos, troca de informagdes entre unidades e
contato com fornecedores e parceiros institucionais.

5.3. A telefonia fixa também é essencial para manter canais de atendimento ao
cidadao, proporcionando acesso facilitado a informacdes, realizacdo de solicitagdes,
reclamagdes ou orientagdes. Isso reforca o compromisso da Prefeitura com a
transparéncia e a qualidade do servigo publico, promovendo um relacionamento
mais direto e eficiente com a comunidade.

5.4. Por fim, a contratagdo formal do servico permite uma gestdo mais organizada
dos custos com telecomunicacgdes, viabilizando o controle orgcamentario e a
negociagdo de pacotes mais vantajosos por meio de licitagdo. Dessa forma,
assegura-se 0 uso responsavel dos recursos publicos e o pleno funcionamento das

atividades administrativas da Prefeitura Municipal.

6) DA ESCOLHA DA MODALIDADE
6.1. Na Lei n.° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) temos

(grifos nossos)

Art. 6° Para fins desta Lei, consideram-se:

[.]
Xlll- bens e servigos comuns: aqueles cujos padrbes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio

de especificacbes usuais de mercado.

6.2. Em que pese o conceito seja aberto quanto ao que seja comum, ao analisarmos
as especificacdes dos servicos demandados, verificamos que estes sao passiveis de
padronizagdo por critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no
mercado correspondente, possuem especificacdes usuais de mercado e possuem
disponibilidade no mercado;

6.3. Logo, os servicos que se pretende contratar podem ser classificados como
servigos comuns.

6.4. A escolha da modalidade Pregéo, conceituada pelo Art. 6°, inciso XLI, da Lei
Federal n.° 14.133/2021, é modalidade obrigatdria para aquisicao de bens e servigos

comuns. Deste modo, resta clara a viabilidade de sua utilizagdo para contratar o
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servigo, objeto do presente certame, na forma da Lei.
6.5. O pregdao, em sua forma eletronica, facilita a participacdo de varios
fornecedores, o que amplia a disputa licitatoria, promovendo, assim, a possibilidade

de uma contratagdo mais vantajosa para a administragao.

07) DA PESQUISA DE PREGCOS

7.1. Em entendimento ao que preconiza o Art. 23 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
bem como dos parédmetros estabelecidos no Decreto Municipal n.° 012/2023 do
Municipio de Santana da Vargem, sera demonstrado nesse item a metodologia
utilizada para aferir o preco médio desse Processo Licitatorio, cujo orcamento segue
anexo a este Termo de Referéncia;

7.2. O Art. 5° do Decreto Municipal n.° 012/2023 versa:

Art. 5°. A pesquisa de pregos para fins de determinagéo do prego estimado
em processo licitatorio para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos
em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parédmetros,
empregados de forma combinada ou nao:

| — composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais do governo, como Painel de Pregos ou
banco de pregos em saude, observado o indice de atualizagao de precos
correspondente;

Il — contratagbes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugéo
ou concluidas no periodo de 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de
pregos, observado o indice de atualizagéo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal e de sitios
eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagéo do edital, contendo a data e a hora de
acesso;

IV — pesquisa direta com, no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitagcao formal de cotagao, por meio de oficio, e-mail ou protocolo, desde
que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagao do edital;

Paragrafo unico: a pesquisa direta de que trata o inciso IV, ndo sera
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considerada, caso ndo sejam observados os requisitos formais de cotacao,
bem como n&o seja acompanhada dos espelhos dos respectivos e-mails de
solicitagao e de resposta da proposta.

V — pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrOnicas, desde que a
data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagao do edital, conforme disposto no Caderno de
Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de

Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.
7.3. Dessa maneira, buscando atender ao disposto no Decreto Municipal n.°
012/2023, a Secretaria Municipal de Administracdo— responsavel pela coleta de
precos para o presente processo de licitagdo — utilizou os métodos elencados nos

incisos I, lll e IV do Art. 5° do referido Decreto Municipal.

8) DA ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS
8.1. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servigos e equipamentos:

a) Portabilidade dos numeros fixos atuais, se possivel;

b) Implantacdo de Central PABX Virtual;

c) Disponibilizagédo e configuracao de 60 (sessenta) ramais para a Contratante;
d) Configuracdo de URA (Unidade de Resposta Audivel);

e) Fornecimento de audio humanizado para a URA,;

f) Comodato de 84 (oitenta e quatro) aparelhos fixos que atendam aos requisitos

necessarios desta contratagao;

g) Ligagdes fixo-fixo ilimitadas, 0800, 0300;

h) Licengas para administradores do sistema;

i) Instalacao e configuragdo completa da plataforma contratada;

j) Prestacao de servicos de suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva.

8.2. A solugao deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando

todos os ramais, devendo incluir todos os equipamentos e licengas necessarias;
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8.3. O PABX virtual devera configurar todos os numeros da Prefeitura Municipal de
Santana da Vargem/MG, permitindo a realizagédo e o recebimento de chamadas para

numeros fixos e celulares;

8.4. O sistema devera conter 60 (sessenta) ramais, podendo este numero ser

ampliado ou reduzido a critério da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG,;

8.5. O PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em nuvem, na

modalidade SaaS (Software como Servicgo);

8.6. A solugao deve permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades
(multi-site), considerando todas as localidades como um unico sistema, de forma que

seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e demais recursos;

8.7. Deve possuir gestdao e configuracdo centralizada, permitindo a ativagao de
facilidades e servigos realizadas por administradores, ndo permitindo que usuarios

sem autorizagdo possam ter as configuragdes sensiveis;

8.8. A distribuigcdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de
chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a solucao, inclusive com
DDD diverso;

8.9. A contratada devera garantir a atualizagado da solugao para a versdo mais atual

da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual;

8.10. O servigo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢cao

de ramal e nimero no sistema;

8.11. O servigo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG sem degradagédo na qualidade

das ligagdes, mesmo nos momentos de pico;

8.12. A solugéo devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o
objetivo de permitir que o sistema atenda as ligagdes e, por meio de uma gravacgao,
oriente 0 usuario a selecionar fungdes, encaminhando a ligacdo para o setor

desejado, que pode ser a URA ou um ramal especifico;
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8.13. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota
VolP as chamadas realizadas utilizando-se Coédigo de Selecdo de Prestadora —
CSP, bem como impossibilitar o uso de codigos de prestadores que onerem o valor

das ligagoes;

8.14. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pela

da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

8.15. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou

mensagem institucional, nas seguintes situagdes:
a) Quando uma chamada é colocada em espera;
b) Quando uma chamada é transferida;

c) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em fila de espera.

8.16. O sistema deve possibilitar se possivel a portabilidade de numeros indicados

pela Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

8.17. A solucao deve permitir a adigao de quantitativos n&o previstos inicialmente, de
acordo com a conveniéncia e oportunidade da Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a

operacionalizacao efetiva da linha;
8.18. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURAGOES:

8.18.1. Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opcédo de colocar em espera e
atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a

chamada primaria;

8.18.2. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada de um ramal

ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;
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8.18.3. Permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado

ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

8.18.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario

atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usuario;

8.18.5. Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de
captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de

outro grupo;
8.18.6. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagoes;

8.18.7. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem
ser colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o

momento em que for recuperada;

8.18.8. Deve possibilitar a chamada de transferéncia de chamadas direta, ou seja,

redirecionamento de chamada para usuario sem anuncio do chamador;
8.18.9. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia;
8.18.10. Deve possibilitar a identificacdo do chamador;

8.18.11. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas;

8.18.12. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas

entrantes para seu ramal;
8.18.13. E demais funcionalidades padrdes.
8.19. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA:

8.19.1. A URA devera ser compartilhada entre as unidades da Prefeitura Municipal
de Santana da Vargem/MG, permitindo o atendimento e direcionamento automatico

das ligagoes;

8.19.2. A URA devera permitir a insercdo de gravacdes e de textos a serem
reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, ficando a escolha da forma de

uso a critério da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;
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8.19.3. Os textos para gravagdes a serem utilizados na URA serao fornecidos pela
Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG, cabendo a contratada realizar a

conversiao em audio com voz humanizada;

8.19.4. A URA devera dispor de um recurso que permita o encaminhamento de
chamadas diretamente para o ramal interno desejado como alternativa ao

atendimento automatico.
8.20. DO SISTEMA DE GESTAO:

8.20.1. Devera suportar a gestdo de tarifagdo, de todos os ramais instalados na

solugao da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG,;

8.20.2. Contas somente poderao ser controladas por usuarios autorizados, devendo
O acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticacdo que permita a

identificacéo do usuario;

8.20.3. Nao podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para

acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema,;

8.20.4. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais

grupos de gestao;

8.20.5. Permitir a criagcao de perfis diferenciados de acesso, com permissées por

usuario;
8.20.6. Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

8.20.7. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagéao via navegador ou

por meio de programa fornecido de forma gratuita pela contratada;
8.21. APARELHOS TELEFONE VOIP

8.21.1 Deverao ser fornecidos aparelhos VolP, com todos os acessoérios necessarios
ao seu completo funcionamento, em regime de comodato, durante todo o periodo
contratual, com garantia de substituicdo em caso de defeito ou mal funcionamento,

sem custo adicional, com as seguintes caracteristicas:
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+ Suporte minimo de uma conta SIP;

* Viva-voz com qualidade em HD;

» Display grafico;

» Possibilidade de realizacdo de conferéncia;

» Configuragoes e atualizagdes através do navegador web ou teclado do
aparelho / display;

» Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

* 1 porta LAN 10/100/1000 Mbps;

» 1 porta WAN 10/100/1000 Mbps;

 Fonte Entrada: AC 100 a 240 V/ 50-60Hz Saida: 5V/ 0,6A
» Codecs de audio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729;
» Histérico com no minimo 400 entradas;

* Protocolo IPv4 e IPv6

8.22. DA IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO:

8.22.1. A Contratada ficara responsavel pela implantagcdo e configuragdo das

ferramentas exigidas no Termo de Referéncia;

8.22.2. Se possivel, devera companhar e suportar o processo de portabilidade

numérica da atual operadora para o novo plano contratado.

8.22.3. A prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG. ja possui servico de
internet dedicada, para prover a infraestrutura de rede;

8.23. DO TREINAMENTO:

8.23.1. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:
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a) Treinamentos coletivos para até 05 funcionarios, tendo como objetivo capacitar os
usuarios a utilizarem os servigos de acordo com as funcionalidades disponiveis. O
treinamento devera ser realizado no local da implantacdo, ou de forma remota, sem

qualquer 6nus para Contratante;

b) Treinamento quanto a formatagéo de texto para gravagédo de mensagens da URA,

por parte da contratada;

¢) Acompanhamento de operagdo de atendimento nos primeiros 15 (quinze) dias

uteis, a partir do inicio das operagdes com a solugao contratada;

d) Devera ser entregue em forma impresso e/ou digital material com o conteudo do

treinamento ministrado;

e) O periodo e horario de realizagdo dos cursos serao definidos pela Contratada em
conjunto com a fiscalizagdo de contrato da Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG.

8.24. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO:

8.24.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratagdo, por

realizar a manutencao preventiva e corretiva de todo o servico;

8.24.2. O inicio da prestacao de servigco de suporte técnico e manutencgao tera inicio

a partir do recebimento definitivo de implantagao dos servigos;

8.24.3. A contratada prestara servicos técnicos e suporte técnico por todo o periodo

de vigéncia contratual;

8.24.4. Suporte e atendimento a chamadas técnicas da localidade envolvida deverao
ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana durante

toda a vigéncia do contrato;

8.24.5. O prazo de resposta para o suporte e atendimento sera de no maximo 02

horas;

8.24.6. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota.

Caso o chamado ndo possa ser atendido de forma remota, a contratada devera
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prestar o suporte através de atendimento presencial, descolocando pessoal

capacitado até o local necessario;

8.24.7. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer

O6nus para a Contratante;

8.24.8. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que

possam ter acesso durante toda operacao de servico.
8.25. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.25.1. A Contratada devera fornecer e instalar sistema telefénico PABX, incluindo
aparelhos telefonicos fixos, e demais servicos conforme especificagdes do Termo de
Referéncia, visando garantir comunicagdao continua e eficiente para a Prefeitura

Municipal de Santana da Vargem/MG.

8.25.2. A Contratada devera substituir sem 6nus para a Prefeitura Municipal de
Santana da Vargem/MG, quaisquer aparelhos telefénicos que apresentem defeitos,
danos ou falhas de funcionamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a

solicitacao da Contratante.

8.25.3. A Contratada devera capacitar os funcionarios da Prefeitura Municipal de
Santana da Vargem/MG quanto a operagao e funcionalidade do sistema PABX,
sempre que solicitado, visando o correto uso e melhor aproveitamento do sistema de

comunicagao.

8.25.4. A prestacdo dos servigos n&o criara vinculo de qualquer natureza entre a
Contratada e a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG, sendo vedadas

relagdes de pessoalidade e subordinacéo direta.

8.25.5. Os aparelhos telefénicos, bem como qualquer equipamento necessario ao
servigo, deverao ser entregues na sede da Prefeitura Municipal de Santana da

Vargem/MG, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

8.25.6. A Contratada devera disponibilizar o sistema PABX com todos os aparelhos
e linhas em pleno funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apds a

assinatura do contrato, assegurando a instalagcdo de todos os equipamentos
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necessarios para operagao.

8.25.7. Sempre que for necessaria alguma configuragao, o atendimento devera ser
iniciado no prazo maximo de até 02 (duas) horas, contadas a partir da abertura do
chamado, que podera ser feito por ligagao telefénica, e-mail ou outro meio de

comunicagao equivalente;

8.25.8. Toda abertura de chamado devera ensejar em um numero de protocolo, a

ser acompanhado pelas partes e somente encerrado apds a sua resolucao.

8.25.9. Os chamados técnicos deverao ser concluidos no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas apds o inicio do atendimento.

9) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal n.° 14.133/2021,
sao obrigagbes da CONTRATADA:

9.2. Concluido todo o processo licitatério, a empresa vencedora sera notificada de
que o municipio efetivara a contratacdo, devendo a licitante vencedora assinar o
instrumento administrativo em até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito
da contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

9.3. Apds a assinatura do instrumento administrativo a licitante vencedora obrigar-
se-a:

9.3.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

9.3.2. Comunicar imediatamente e por escrito a Administragcao Municipal, através da
Fiscalizagdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

9.3.3. Empregar pessoal capacitado para o exercicio da fungdo, comprovando esta
habilitacdo perante a CONTRATANTE, sempre que solicitada, apresentando os

funcionarios responsaveis pelos servigos, devidamente identificados;
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9.3.4. A contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢bes de habilitacéo e
qualificagéo exigidas na licitagao;

9.3.5. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato;
9.3.6. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos que causar ao 6rgao, ou a
terceiros, ainda que culposo praticado por seus prepostos, empregado ou
mandatario, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
acompanhamento pela contratante.

9.3.7. Executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia em respeito as
normas de seguranga e disciplina da CONTRATANTE, zelar pela boa e completa
execucao de servicos contratados, facilitando o acompanhamento e a fiscalizacao
por parte da CONTRATANTE.

9.3.8. Realizar o treinamento dos funcionarios indicados pela Contratante acerca da
operacao do sistema;

9.3.9. Garantir o perfeito funcionamento dos servicos, de acordo com as
especificagdes técnicas;

9.3.10. Guardar sigilo de todas as informagdes obtidas pelo sistema, devendo se
reportar unica e exclusivamente a Contratante;

9.3.11. Cumprir com todas as especificagdes e execucdes dos servicos presentes no

item 08 deste termo de referéncia.

10) DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Além das obrigacbes resultantes da observancia a Lei n.° 14.133/21 séo
obrigagcdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Cumprir todos o0s compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA;

10.1.2. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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10.1.4. Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento;

10.1.5. Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas
na execucao do contrato, informando, apds, a CONTRATANTE tal providéncia;
10.1.6. Fiscalizar a execugao do contrato, informando a CONTRATADA para fins de
supervisao;

10.1.7. Efetuar o pagamento no devido prazo fixado no Edital.

11) AVALIACAO APROXIMADA DE CUSTOS

11.1. Foi realizada a coleta de precos, a fim de se estimar o valor aproximado da
futura contratacéo, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragdo, tendo
seu valor total estimado em R$94.246,64 (noventa e quatro mil, duzentos e
quarenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

11.2. A referida contratacdo sera destinada ao licitante que apresentar o menor
preco por lote, onde se comprovada que a mesma atende todas as exigéncias e

possui documentacido necessaria para executar o contrato.

12) DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado por crédito em conta bancaria da empresa
(preferencialmente Banco do Brasil), em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir
do recebimento dos servigos, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura;

12.2. A Nota Fiscal sera precedida da realizagdo dos servigos;

12.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o
orgao contratante atestar a execugao do objeto a ser contratado;

12.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao de
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrébnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no Art. 68 da Lei n.° 14.133/2021;

12.5. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como,
por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou

inadimpléncia, justificara a imposigao de san¢des a contratada pela contratante;
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12.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
Ordem Bancaria para pagamento.
12.7. A contratante efetuara o pagamento somente a contratada, vedada sua

negociagao com terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancaria.

13) DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO

13.1. A empresa devera estar enquadrada no ramo de atividade compativel ao
objeto da licitagdo, estar devidamente habilitada e registrada no(s) 6rgao(s)
pertinente(s) as suas atividades comerciais;

13.2. A empresa devera apresentar os documentos de habilitagao juridica, técnica,
fiscal, social e trabalhista, econémico-financeira;

13.3. A empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou outro meio

comprovando sua experiéncia, conforme o objeto licitado.

14) DOTAGAO ORGAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente prestacao de servigos podera onerar os
recursos orgamentarios abaixo ou outros que se fizerem necessarios durante a

vigéncia do contrato:

Ficha 71: 02.031.04.122.0402.2005.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000.000 -
Manutencao Ativ.Administrativas - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica -
Recursos néo Vinculados de Impostos — Secretaria Municipal de Administragao -
SEMAD

15) DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O Instrumento Administrativo a ser assinado com a licitante vencedora tera
vigéncia de 12 meses, a partir da data da sua assinatura.

15.2. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao
em edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme
previsao legal no Art. 107 da Lei Federal n® 14.1333/2021.
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16) DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
16.1. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um)
fiscal do contrato, especialmente designado, conforme requisitos estabelecidos;

16.2. A responsavel por acompanhar e fiscalizar o contrato sera o seguinte servidor:

FUNGAO TITULAR MATRICULA

Fiscal do Contrato Elizandra Ester Silva Moreira 3774

16.3. O fiscal do contrato devera respeitar e cumprir todas as obrigagdes que prevé
o Art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais previstos no Decreto Municipal
n.° 33/2023;

16.4. As férias do fiscal do contrato ou qualquer outra falta, devera ser escalonada
pelo mesmo de modo a ndo ensejar auséncia de gestédo contratual;

16.5. A presenca de fiscalizagdo nao exclui e nem diminui a responsabilidade da

contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

17) DAS SANGOES

17.1. A aplicagado de penalidade a licitante reger-se-a conforme o estabelecido no
“Titulo IV”, “Capitulo I” da Lei Federal n.° 14.133/2021;

17.2. Nos termos do art. 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021 o licitante ou contratado
sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragées:

17.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

17.2.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
17.2.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;

17.2.4. deixar de entregar a documentacéao exigida;

17.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

17.2.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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17.2.7. ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado;

17.2.8. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracio falsa durante a licitacdo ou execucéo do contrato;

17.2.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
17.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetos da licitagao;

17.2.12. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de
2013;

17.3. Nos termos do Art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021 serao aplicadas aos
responsaveis pelas infragdes administrativas as seguintes sangoes:

17.3.1. adverténcia;

17.3.2. multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento)
calculada sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o
limite de 02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecugao parcial do mesmo;

17.3.3. multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor total estimado do contrato pela inadimpléncia até do prazo de 02 (dois) dias
uteis, caracterizando a inexecucéo total do mesmo;

17.3.4. impedimento de licitar e contratar;

17.3.5. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

17.4. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

17.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.4.4. os dados que dela provierem para a Administragao Publica;

17.4.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

17.5. As demais orientacbes ou normas pertinentes as infragcbes e sancdes
administrativas seguirdo em conformidade com os Arts. 155 a 163 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

18) DA PUBLICIDADE
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18.1. A Prefeitura Municipal de Santana da Vargem, garante a divulgacao do edital
de licitagado visando atender ao que preconiza o Principio da Publicidade, disposto
nos arts. 5° e 13 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o qual demonstra que os atos
devem ser publicos e acessiveis, permitindo, de tal maneira, o seu controle e
fiscalizagdo, sendo vejamos:
Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia,
do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacgao de fungdes, da
motivagcdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel,
assim como as disposigdes do Decreto-Lei 4.657. de 4 setembro de 1942 (Lei
de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro)
[...]
Art. 13. Os atos praticados no processo licitatério sdo publicos, ressalvadas
as hipéteses de informagdes cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da
sociedade e do Estado, na forma da lei.
Paragrafo unico. A publicidade sera diferida:
| - quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura;
Il - quanto ao orgamento da Administragédo, nos termos do art. 24 desta Lei.
(BRASIL, 2021).

18.2. E obrigatéria a publicagdo no Diario Oficial do Municipio e no Diario Oficial dos

Municipios Mineiros (AMM).

19) DISPOSIGCOES FINAIS
19.1. As questdes decorrentes da execucgao deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca
de Trés Pontas/MG.

Santana da Vargem/MG, 11 de Julho de 2025.

Roberta Grazielle Barbosa
Secretaria Municipal de Administracéo
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE
HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrbnico para contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servigcos continuos de solugédo corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagdo em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

A empresa (razdo social), devidamente

inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° , com sede na

(enderego completo), por intermédio de seu

representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso | do
artigo 63, da Lei n.° 14.133 de 01 de abril de 2021, para os fins de cumprimento do
exigido no Pregao Eletrdnico n.° 23/2025, DECLARA que atende aos requisitos de
habilitagdo exigidos pelo Edital do Pregéao Eletrénico em epigrafe e seus anexos,
estado ciente de todos os seus termos.

Por ser expressao da verdade, firma a presente.

, de de 2025.

Assinatura do representante legal
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025
PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrébnico para contratagdo de empresa especializada em

prestacdo de servicos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou com

portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagcao em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Optante pelo SIMPLES: ( )SIM

Endereco:

( NAO

Bairro:

Cidade: CEP:

E-mail:

Telefone:

Banco:

Conta Bancaria:

Nome e n° da Agéncia:

Representante Legal:

LOTE 01

ITEM| QTD | UN

DESCRIGAO

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

02

TOTAL

Condigbes de pagamento:

Prazo para entrega:

Validade da proposta: O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, da data

fixada para a sua apresentagao.

Local e data.

(Nome e Assinatura do responsavel legalmente)

Numero de documento de identificagao

Carimbo da empresa
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ANEXO VI |

MODELO DE DECLARACAO DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrénico para contratagdo de empresa especializada em prestacédo de
servigos continuos de solucédo corporativa de telefonia fixa, ou com portabilidade do tipo
VolP PABX virtual, sem gravagdo em nuvem, em atendimento a Prefeitura Municipal de

Santana da Vargem/MG.

Para fins de participagéo na licitagao (indicar o n.° registrado no edital), a(o) (Nome completo
do Proponente), CNPJ, sediada na (Endereco completo), declara, sob as penas da lei que é
(Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), na forma da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 14 de junho de 2006.

E, para efeito do §4° do Art. 3° da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo se
enquadra em nenhuma das situagdes abaixo:
-cujo capital participe outra pessoa juridica;
-Seja filial, sucursal, agéncia ou representagcido, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;
-cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socio de outra
empresa que receba tratamento diferenciado nos termos desta Lei complementar, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;
-cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;
-cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput deste artigo;
-constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
-que participe do capital de outra pessoa juridica;
-que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio,de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar;
-resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 05 (cinco) anos-calendario anteriores;
-constituida sob a forma de sociedade por acoes;
-cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante o servico, relagdo de
pessoalidade, subordinagio e habitualidade.
-que ainda nao tenha celebrado contratos com a Administragao Publica, no ano calendario
da realizagdo da licitacdo, contratos cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa e empresa de pequeno
porte. (Art. 4° § 2° da Lei 14.133/2021.

Local, __ de de 2025.

Assinatura do Representante Legal/CPF
Carimbo de CNPJ da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrébnico para contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servigos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagao em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

DECLARAMOS, para fins do disposto no inciso VI do At. 68 da Lei Federal n.°
14.133, de 01 de abril de 2021, buscando atender ao disposto no Art. 7°, inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, que nao empregamos menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gao de aprendiz.

, de de 2025.

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)

(Observagao): em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrébnico para contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagcao em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

Declaramos a inexisténcia de fato impeditivo quanto a habilitacdo para participar
neste Pregdo, bem como estamos cientes de que devemos declara-los quando
ocorridos durante o certame.

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)
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ANEXO IX |

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
Lei Federal n.° 13.709/2018 — Decreto Municipal n.° 57/2023

A empresa , inscrita sob o CNPJ sob o n.° ,
localizada na Rua , n.° , Bairro , ha
cidade de , Estado de , através de seu representante legal

, portador de Documento de Identidade n.°

, inscrito no CPF/MF sob o n.° ,

DECLARA:

Que para fins de cumprimento ao Art. 11, inciso | da LGPD, bem como o Principio
da Publicidade autoriza a divulgagao dos dados necessarios, inclusive os definidos como
sensiveis, no que compete aos contratos administrativos decorrentes deste certame.

Que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se
compromete a adequar todos os procedimentos internos, bem como cientificar os
colaboradores, sécios, dentre outros sob sua responsabilidade, sobre eventuais dados que
possam vir a serem divulgados em decorréncia deste procedimento licitatorio.

Que tem conhecimento sobre a vedagao as partes da utilizagdo de todo e qualquer
dado pessoal repassado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

Que se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial dos dados pessoais e dos dados pessoas sensiveis — repassados em
decorréncia da execucao contratual, exceto as informagdes publicas, em consonancia com o
disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das informagbes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento
do objeto definido por este edital e seus respectivos anexos.

Que tem ciéncia sobre sua responsabilidade administrativa e judicial, em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

Que tem conhecimento e autoriza, em atendimento ao disposto na LGPD, bem
como o Decreto Municipal 57/2023, o CONTRATANTE, para a efetiva execugdo do objeto
deste edital, terd acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA/DETENDORA DA ATA, tais como: numero do CPF e do RG,
endereco fisico e eletrbnico, copia do documento de identificagdo dentre outros previstos no
art. 5°, inciso Il da LGPD.

Por ser expressao da verdade, firma a presente.

Cidade/UF, xx de xxx de 2025.

Nome/Ass.
Empresa/CNPJ
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ANEXO X

DECLARACAO DE NAO REALIZAGCAO DE VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025

OBJETO: Pregao Eletrbnico para contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos continuos de solugdo corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagcao em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG.

DECLARA para os fins que por deliberagdo unica e exclusiva da declarante, a
mesma nao participou da visita técnica disponivel no referido processo licitatério,
sendo de sua total responsabilidade e conhecimento as condi¢cdes de realizagcdo dos
servicos, ndo recaindo em nenhuma hipotese qualquer responsabilidade sobre o

Municipio ou argumento futuro quanto a nao visitagdo antecipada.

, de de 2025.

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)
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ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N.° 80/2025
PREGAO ELETRONICO N.° 23/2025

CONTRATO N.° XX/2025
A Prefeitura Municipal de Santana da Vargem, com sede na Pragca Padre Jodo
Maciel Neiva, n.° 15, centro, em Santana da Vargem — Minas Gerais, inscrita no
CNPJ sob o n.° 18.245.183/0001-70, neste ato representada por seu prefeito, Sr.
Argemiro Rodrigues Galvao, portador do RG n.° 7.364.468-7 e inscrito no CPF sob o
n.° 721.104.148-04, considerando a homologagdo do julgamento do PREGAO
ELETRONICO n.° 23/2025, bem como a classificacdo das propostas conforme o
PROCESSO LICITATORIO n.° 80/2025, RESOLVE, nos termos da Lei Federal n.°
14.133/2021, firmar contrato para “contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servigos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagdo em nuvem, em atendimento
a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG”, com a empresa [qualificar
empresa], inscrita no CNPJ sob 0 n.° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, situada a XxxXxxxxX, neste
ato representado por [qualificar representante legal], portador do RG n.° xxx e

inscrito no CPF n.° xxx.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato trata-se da contratagdo de empresa especializada
em prestacao de servigos continuos de solugao corporativa de telefonia fixa, ou com
portabilidade do tipo VolP PABX virtual, sem gravagdo em nuvem, em atendimento

a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E PAGAMENTO

2.1. Os valores e quantitativos referente ao presente contrato séo:

Item | Qtd. | Und. Descrigao Valor Valor

Unitario| Total
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01 | [ [.] ] ] ]

2.2. O pagamento sera efetuado por crédito em conta bancaria da empresa
(preferencialmente Banco do Brasil), em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir
do recebimento dos servigos, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura;

2.3. A Nota Fiscal sera precedida da realizagado dos servigos;

2.4. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o
orgao contratante atestar a execugao do objeto a ser contratado;

2.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao de
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrébnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no Art. 68 da Lei n.° 14.133/2021;

2.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, justificara a imposigao de san¢des a contratada pela contratante;

2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
Ordem Bancaria para pagamento.

2.8. A contratante efetuara o pagamento somente a contratada, vedada sua

negociagao com terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancaria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O Instrumento Administrativo a ser assinado com a licitante vencedora tera
vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de assinatura do instrumento
contratual pertinente, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei
14.133/2021. Nos termos do Art. 92, §3°, da Lei Federal n.° 14.133/2021, ficam
indicados os indices IPCA ou INPC ou IGP-M, como indices de reajuste de preco,
sendo utilizado conforme conveniéncia da administracdo, com data-base

vinculada a data do orcamento estimado.
CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO

4.1. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servigos e equipamentos:

a) Portabilidade dos numeros fixos atuais, se possivel;
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b) Implantacdo de Central PABX Virtual;

c) Disponibilizacédo e configuragao de 60 (sessenta) ramais para a Contratante;
d) Configuracado de URA (Unidade de Resposta Audivel);

e) Fornecimento de audio humanizado para a URA,;

f) Comodato de 84 (oitenta e quatro) aparelhos fixos que atendam aos requisitos

necessarios desta contratagao;

g) Ligacdes fixo-fixo ilimitadas, 0800, 0300;

h) Licengas para administradores do sistema;

i) Instalagdo e configuragdo completa da plataforma contratada;

j) Prestacéo de servigos de suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva.

4.2. A solugdo deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando

todos os ramais, devendo incluir todos os equipamentos e licencas necessarias;

4.3. O PABX virtual devera configurar todos os numeros da Prefeitura Municipal de
Santana da Vargem/MG, permitindo a realizagéo e o recebimento de chamadas para

numeros fixos e celulares;

4.4. O sistema devera conter 60 (sessenta) ramais, podendo este numero ser

ampliado ou reduzido a critério da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

4.5. O PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em nuvem, na

modalidade SaaS (Software como Servicgo);

4.6. A solugao deve permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades
(multi-site), considerando todas as localidades como um unico sistema, de forma que

seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e demais recursos;

4.7. Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada, permitindo a ativacéo de
facilidades e servigos realizadas por administradores, ndo permitindo que usuarios

sem autorizagdo possam ter as configuragdes sensiveis;
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4.8. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de
chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a solugdo, inclusive com
DDD diverso;

4.9. A contratada devera garantir a atualizagdo da solugao para a versdo mais atual

da plataforma, sem énus, durante a vigéncia contratual;

4.10. O servigo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adicao

de ramal e nimero no sistema;

4.11. O servico deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG sem degradacao na qualidade

das ligagdes, mesmo nos momentos de pico;

4.12. A solugao devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o
objetivo de permitir que o sistema atenda as ligagdes e, por meio de uma gravagao,
oriente 0 usuario a selecionar fungdes, encaminhando a ligagdo para o setor

desejado, que pode ser a URA ou um ramal especifico;

4.13. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota
VolP as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selecdo de Prestadora —
CSP, bem como impossibilitar o uso de codigos de prestadores que onerem o valor

das ligagoes;

4.14. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pela

da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

4.15. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou

mensagem institucional, nas seguintes situagdes:
a) Quando uma chamada é colocada em espera;
b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em fila de espera.
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4.16. O sistema deve possibilitar se possivel a portabilidade de numeros indicados

pela Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

4.17. A solucao deve permitir a adicao de quantitativos nao previstos inicialmente, de
acordo com a conveniéncia e oportunidade da Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a

operacionalizagao efetiva da linha;
4.18. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURAGOES:

4.18.1. Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opcao de colocar em espera e
atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a

chamada primaria;

4.18.2. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada de um ramal

ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

4.18.3. Permitir configuragcdo para que todas as chamadas para um determinado

ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

4.18.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario

atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usuario;

4.18.5. Permitir que usuarios que nao pertengam a um determinado grupo de
captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de

outro grupo;
4.18.6. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagoes;

4.18.7. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem
ser colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o

momento em que for recuperada;

4.18.8. Deve possibilitar a chamada de transferéncia de chamadas direta, ou seja,

redirecionamento de chamada para usuario sem anuncio do chamador;
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4.18.9. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia;
4.18.10. Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
4.18.11. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas;

4.18.12. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas

entrantes para seu ramal;
4.18.13. E demais funcionalidades padrdes.
4.19. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA:

4.19.1. A URA devera ser compartilhada entre as unidades da Prefeitura Municipal
de Santana da Vargem/MG, permitindo o atendimento e direcionamento automatico

das ligagoes;

4.19.2. A URA devera permitir a insercdo de gravacdes e de textos a serem
reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, ficando a escolha da forma de

uso a critério da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG;

4.19.3. Os textos para gravagdes a serem utilizados na URA serdo fornecidos pela
Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG, cabendo a contratada realizar a

conversao em audio com voz humanizada;

4.19.4. A URA devera dispor de um recurso que permita o encaminhamento de
chamadas diretamente para o ramal interno desejado como alternativa ao

atendimento automatico.
4.20. DO SISTEMA DE GESTAO:

4.20.1. Devera suportar a gestdo de tarifacdo, de todos os ramais instalados na

solugéo da Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG,;

4.20.2. Contas somente poderao ser controladas por usuarios autorizados, devendo
O acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticacdo que permita a

identificacao do usuario;

4.20.3. Nao podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para
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acessos de consulta as informagdes fornecidas pelo sistema;

4.20.4. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais

grupos de gestao;

4.20.5. Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissées por

usuario;
4.20.6. Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

4.20.7. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informacéao via navegador ou

por meio de programa fornecido de forma gratuita pela contratada;
4.21. APARELHOS TELEFONE VOIP

4.21.1 Deverao ser fornecidos aparelhos VolP, com todos os acessoérios necessarios
ao seu completo funcionamento, em regime de comodato, durante todo o periodo
contratual, com garantia de substituicido em caso de defeito ou mal funcionamento,

sem custo adicional, com as seguintes caracteristicas:
» Suporte minimo de uma conta SIP;
* Viva-voz com qualidade em HD;
» Display grafico;
» Possibilidade de realizacdo de conferéncia;

« Configuragdes e atualizagdes através do navegador web ou teclado do
aparelho / display;

» Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

* 1 porta LAN 10/100/1000 Mbps;

* 1 porta WAN 10/100/1000 Mbps;

 Fonte Entrada: AC 100 a 240 V/ 50-60Hz Saida: 5V/ 0,6A

 Codecs de audio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729;
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e Histérico com no minimo 400 entradas;

* Protocolo IPv4 e IPv6

4.22. DA IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO:

4.22.1. A Contratada ficara responsavel pela implantagdo e configuragdo das

ferramentas exigidas no Termo de Referéncia;

4.22.2. Se possivel, devera companhar e suportar o processo de portabilidade

numeérica da atual operadora para o novo plano contratado.

4.22.3. A prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG, ja possui servico de
internet dedicada. para prover a infraestrutura de rede:

4.23. DO TREINAMENTO:
4.23.1. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:

a) Treinamentos coletivos para até 05 funcionarios, tendo como objetivo capacitar os
usuarios a utilizarem os servigos de acordo com as funcionalidades disponiveis. O
treinamento devera ser realizado no local da implantacdo, ou de forma remota, sem

qualquer 6nus para Contratante;

b) Treinamento quanto a formatacgéo de texto para gravagédo de mensagens da URA,

por parte da contratada;

¢) Acompanhamento de operagdo de atendimento nos primeiros 15 (quinze) dias

uteis, a partir do inicio das operagdes com a solugao contratada;

d) Devera ser entregue em forma impresso e/ou digital material com o conteudo do

treinamento ministrado;

e) O periodo e horario de realizagdo dos cursos seréo definidos pela Contratada em
conjunto com a fiscalizagdo de contrato da Prefeitura Municipal de Santana da
Vargem/MG.
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4.24. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO:

4.24.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratagao, por

realizar a manutencao preventiva e corretiva de todo o servico;

4.24.2. O inicio da prestacao de servigo de suporte técnico e manutencgao tera inicio

a partir do recebimento definitivo de implantagdo dos servicos;

4.24.3. A contratada prestara servigos técnicos e suporte técnico por todo o periodo

de vigéncia contratual;

4.24.4. Suporte e atendimento a chamadas técnicas da localidade envolvida deverao
ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana durante

toda a vigéncia do contrato;

4.24.5. O prazo de resposta para o suporte e atendimento sera de no maximo 02

horas;

4.24.6. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota.
Caso o chamado nao possa ser atendido de forma remota, a contratada devera
prestar o suporte através de atendimento presencial, descolocando pessoal

capacitado até o local necessario;

4.24.7. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer

Onus para a Contratante;

4.24.8. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que

possam ter acesso durante toda operagao de servigo.
4.25. DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

4.25.1. A Contratada devera fornecer e instalar sistema telefénico PABX, incluindo
aparelhos telefénicos fixos, e demais servigos conforme especificagdes do Termo de
Referéncia, visando garantir comunicagdo continua e eficiente para a Prefeitura

Municipal de Santana da Vargem/MG.

4.25.2. A Contratada devera substituir sem 6nus para a Prefeitura Municipal de

Santana da Vargem/MG, quaisquer aparelhos telefénicos que apresentem defeitos,
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danos ou falhas de funcionamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a

solicitacao da Contratante.

4.25.3. A Contratada devera capacitar os funcionarios da Prefeitura Municipal de
Santana da Vargem/MG quanto a operagao e funcionalidade do sistema PABX,
sempre que solicitado, visando o correto uso e melhor aproveitamento do sistema de

comunicacgao.

4.25.4. A prestacao dos servicos nao criara vinculo de qualquer natureza entre a
Contratada e a Prefeitura Municipal de Santana da Vargem/MG, sendo vedadas

relagdes de pessoalidade e subordinacao direta.

4.25.5. Os aparelhos telefénicos, bem como qualquer equipamento necessario ao
servigo, deverdo ser entregues na sede da Prefeitura Municipal de Santana da

Vargem/MG, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

4.25.6. A Contratada devera disponibilizar o sistema PABX com todos os aparelhos
e linhas em pleno funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apds a
assinatura do contrato, assegurando a instalagcdo de todos os equipamentos

necessarios para operagao.

4.25.7. Sempre que for necessaria alguma configuragdo, o atendimento devera ser
iniciado no prazo maximo de até 02 (duas) horas, contadas a partir da abertura do
chamado, que podera ser feito por ligacao telefénica, e-mail ou outro meio de

comunicagao equivalente;

4.25.8. Toda abertura de chamado devera ensejar em um numero de protocolo, a

ser acompanhado pelas partes e somente encerrado apds a sua resolugao.

4.25.9. Os chamados técnicos deverao ser concluidos no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas apos o inicio do atendimento.

CLAUSULA QUINTA- DOTAGCAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo poderdo onerar os

recursos orgcamentarios abaixo ou outros que se fizerem necessarios durante a
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vigéncia do contrato:

Ficha 71: 02.031.04.122.0402.2005.3.3.90.39.00 / 1.500.000.0000.000 -
Manutencgao Ativ.Administrativas - Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica

- Recursos nao Vinculados de Impostos — Secretaria Municipal de Administragao
- SEMAD

CLAUSULA SEXTA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.1. A aplicagdo de penalidade a licitante reger-se-a conforme o estabelecido no
“Titulo IV”, “Capitulo I” da Lei Federal n.° 14.133/2021;

6.2. Nos termos do Art. 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021 o licitante ou contratado
sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragées:

6.2.1. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

6.2.2. dar causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
6.2.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

6.2.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

6.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

6.2.6. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6.2.7. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

6.2.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

6.2.9. fraudar a licitagado ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

6.2.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
6.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetos da licitagao;

6.2.12. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de
2013;

6.3. Nos termos do Art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021 serao aplicadas aos

responsaveis pelas infragdes administrativas as seguintes sangoes:
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6.3.1. adverténcia;

6.3.2. multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento)
calculada sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o
limite de 02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecugao parcial do mesmo;

6.3.3. multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato pela inadimpléncia até do prazo de 02 (dois) dias
uteis, caracterizando a inexecucéo total do mesmo;

6.3.4. impedimento de licitar e contratar.

6.3.5. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

6.4. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

6.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

6.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.4.4. os dados que dela provierem para a Administragao Publica;

6.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

6.5. As demais orientacbes ou normas pertinentes as infragbes e sancodes
administrativas seguirdo em conformidade com os Arts. 155 a 163 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.6. A imposicado das penalidades previstas neste capitulo dependera da gravidade
do fato que as motivar, considerada sua avaliacdo na situagado circunstancia
objetiva em que ela ocorreu, através de auditagem assistencial ou inspecéao, e dela
serdo notificadas ao Contratado.

6.7. A penalidade de rescisdo podera ser aplicada independentemente da ordem
das sangdes previstas.

6.8. A reincidéncia do Contratado em quaisquer irregularidades tornara o contrato
passivel de rescisao.

6.9. Da decisdao do municipio de rescindir o contrato cabera, inicialmente, pedido
de reconsideragao no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimagao do ato.
6.9.1. Sobre o pedido de reconsideragdo, formulado nos termos do item
anterior, o municipio devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias uteis e

podera ao recebé-lo atribuir-lhe eficacia suspensiva.
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6.10. A imposicao de qualquer das sangdes estipuladas neste capitulo, nao ilidira o
direito do municipio, exigir o ressarcimento integral dos prejuizos e das perdas e
danos, que o fato gerador da penalidade acarretar para os usuarios,

independentemente da responsabilidade criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificacdo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizagdo, nos

casos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DA ANALISE DOS RISCOS

8.1. A matriz de riscos, & conceituada pelo Art. 6°, XXVIIl, da Lei Federal n.°
14.133/2021, como uma clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades
entre as partes e caracterizador do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a
contratacao;

8.2. Em outras palavras, a analise dos riscos define os riscos e as responsabilidades
diante das circunstancias supervenientes que podem ocorrer durante a execugao de
um contrato. Desta forma, seus principais objetivos tratam-se da previsdo de eventos
(que poderdao se concretizar ou nao) tendenciosos a prejudicar a execugédo do
contrato, e da definicdo das responsabilidades dos envolvidos ao bom e fiel
cumprimento da obrigagao contratual,

8.3. Em que pese o referido mapa de riscos segue anexo aos autos do processo
licitatorio destinado a referida prestagcdo de servicos, passa-se a analise dos
eventuais riscos encontrados:

8.4. Durante a fase de planejamento e publicagdo do edital: problemas com a baixa
competitividade na licitacdo, com poucos fornecedores especializados participando,
ocorrendo licitacdo deserta ou com baixa concorréncia, resultando em precos
elevados ou contratagao inviavel.

8.4.1. Como forma de prevencéao, a Administracao Municipal, por meio da Secretaria
Municipal de Administracdo e o Setor de Compras e Licitagbes, deverao realizar

ampla pesquisa de mercado e ampla divulgagao do edital, com prazos adequados e
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linguagem clara;

8.4.2. Contingenciando o risco levantado, a Administracdo Municipal, por meio do
Setor de Compras e Licitagdes, devera redefinir critérios do edital e republicar com
ajustes, se necessario;

8.5. Durante a fase de habilitagdo: as empresas apresentarem documentacdes
incompletas e/ou irregulares, atrasando o pregao e consequente desclassificagao
das propostas, gerando a possibilidade de nova licitagao;

8.5.1. Como forma de prevencgao, a Administracdo Municipal, por meio do Setor de
Compras e Licitagoes, deve especificar detalhadamente as documentagdes exigidas
no edital e abertura de prazo para esclarecimentos antes da sessao publica do
pregao;

8.5.2. Contingenciando o risco levantado, a Administragcdo Municipal, por meio do
Setor de Compras e Licitagdes, devera conceder prazo para correcdo de erros
sanaveis, conforme permitido em Lei e desclassificagao do fornecedor, se for o caso;
8.6. Durante a fase de execucao contratual: qualidade inferior na prestacdo dos
servigos e possiveis problemas na utilizagdo da telefonia fixa, ocorrendo o prejuizo
ao atendimento e comunicagao nos setores pertencentes a Prefeitura Municipal;
8.6.1. De forma preventiva, a Administracdo Municipal, através do fiscal de contrato,
devera avaliar mapa de cobertura técnica e testes praticos prévios;

8.6.2. Como acgao de contingéncia, a Administragdo Municipal, por meio do fiscal de
contrato devera acompanhar trocas e manutengdes realizadas, e do setor Juridico
ocorrendo se necessario a rescisao contratual conforme clausulas previstas;

8.7. Na execucdo contratual: manutencdo e assisténcia técnica, a empresa
contratada pode se recusar a oferecer um servico de manutengao e assisténcia
técnica eficiente, gerando interrupgdes do servigo;

8.7.1. Preventivamente, a Secretaria Municipal de Administracdo, acompanhada do
Fiscal e o Setor de Compras e Licitagdo, devera inserir exigéncia clara das
assisténcias e servicos serem realizadas no termo de referéncia, no edital € no
instrumento contratual. Solicitar, por escrito e sempre que necessario, as
manutengdes e corregdes realizadas. Fiscalizar a execugao dos servigos;

8.7.2. Como agao de contingéncia, o Setor de Juridico podera notificar a empresa

diante da recusa ou da ineficiéncia da manutencio ou assisténcia técnica, abertura
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de processo administrativo se for o caso;

8.8. Na execugao do contrato: atraso no inicio da prestagao dos servigos, gerando o
comprometimento dos atendimentos e comunicagdes que se necessitam nos
servicos Municipais;

8.8.1. Neste caso, como agao preventiva, a Administragao Municipal, pela Secretaria
Municipal de Administracdo, devera acrescentar clausulas claras no termo de
referéncia, edital e instrumento contratual atentando-se quanto aos prazos para
prestacdo dos servicos; monitoramento continuo da execucéo contratual a partir da
assinatura do instrumento contratual, comunicacéao eficiente entre a Administracao e
o prestador de servigos evitam atrasos;

8.8.2. Para enfrentar este risco em possivel acontecimento, a Administracao
Municipal, em conjunto ao Setor de Compras e Licitagdes e Setor Juridico, podera
notificar o fornecedor em atraso e abertura de processo administrativo em desfavor
da empresa,;

8.9. Na execucdo do contrato: descumprimento do contrato de prestacdo de
servigos, nao conseguindo cumprir com o contrato firmado, ocasionando a frustragao
na prestagcao dos servigos, ou prestagao de servigos de baixa qualidade.

8.9.1. Para minimizar a ocorréncia deste risco, a Administracdo Municipal através do
Setor de Compras e Licitagdes, a Secretaria Municipal de Administragao, o fiscal do
contrato devera realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia e no Contrato, durante a fase de selecdo do prestador,
garantindo que o profissional compreenda completamente suas responsabilidades e
obrigacoes;

8.9.2. Como forma de contingéncia, a Secretaria Municipal de Administragdo, o
Fiscal do Contrato e o Setor Juridico, podera notificar tempestivas a contratada.

Abertura de procedimento administrativo para apuragao das causas resultantes.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n.° 14.133/2021,
sao obrigagdes da CONTRATADA:

9.2. Concluido todo o processo licitatorio, a empresa vencedora sera notificada de

que o municipio efetivara a contratacdo, devendo a licitante vencedora assinar o
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instrumento administrativo em até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito
da contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

9.3. Apos a assinatura do instrumento administrativo a licitante vencedora obrigar-
se-a:

9.3.1. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

9.3.2. Comunicar imediatamente e por escrito a Administracao Municipal, através da
Fiscalizagdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

9.3.3. Empregar pessoal capacitado para o exercicio da fungdo, comprovando esta
habilitacdo perante a CONTRATANTE, sempre que solicitada, apresentando os
funcionarios responsaveis pelos servigos, devidamente identificados;

9.3.4. A contratada devera manter, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagao;

9.3.5. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato;
9.3.6. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos que causar ao 6rgao, ou a
terceiros, ainda que culposo praticado por seus prepostos, empregado ou
mandatario, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela contratante.

9.3.7. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia em respeito as
normas de seguranga e disciplina da CONTRATANTE, zelar pela boa e completa
execucao de servigos contratados, facilitando o acompanhamento e a fiscalizagao
por parte da CONTRATANTE.

9.3.8. Realizar o treinamento dos funcionarios indicados pela Contratante acerca da
operacgao do sistema;

9.3.9. Garantir o perfeito funcionamento dos servigos, de acordo com as
especificagdes técnicas;

9.3.10. Guardar sigilo de todas as informag¢des obtidas pelo sistema, devendo se

reportar unica e exclusivamente a Contratante;
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9.3.11. Cumprir com todas as especificagbes e execugdes dos servigos presentes na

clausula quarta deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Além das obrigacbes resultantes da observéancia a Lei n.° 14.133/21 sé&o
obrigagcdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Cumprir todos o0s compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA;

10.1.2. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

10.1.4. Aplicar as sang¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento;

10.1.5. Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas
na execucao do contrato, informando, apds, a CONTRATANTE tal providéncia;
10.1.6. Fiscalizar a execugao do contrato, informando a CONTRATADA para fins de
supervisao;

10.1.7. Efetuar o pagamento no devido prazo fixado no Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFORMIDADE COM A LEl GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS, LEI FEDERAL N.° 13.709/2018 E DECRETO MUNICIPAL
N.° 57/2023

11.1. E vedado as partes a utilizagcdo de todo e qualquer dado pessoal repassado
em decorréncia da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagao, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

11.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n° 13.709/2018, sendo vedado repasse de informagdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o

cumprimento do instrumento contratual.
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11.3. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia da Lei n°
13.709/2018.

11.4. Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018, bem como no Decreto
Municipal n° 57/2023, o CONTRATANTE, para a efetiva execucao do objeto deste
edital, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais como: numero do CPF e do
RG, endereco fisico e eletrbnico, cépia do documento de identificagdo dentre outros

previstos no art. 5° inciso |l da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

12.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um)
fiscal do contrato, especialmente designado, conforme requisitos estabelecidos;

12.2. A responsavel por acompanhar e fiscalizar o contrato sera o seguinte servidor:

FUNGAO TITULAR MATRICULA

Fiscal do Contrato Elizandra Ester Silva Moreira 3774

12.3. O fiscal do contrato devera respeitar e cumprir todas as obrigagdes que prevé
o Art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais previstos no Decreto Municipal
n.° 33/2023;

12.4. As férias do fiscal do contrato ou qualquer outra falta, devera ser escalonada
pelo mesmo de modo a ndo ensejar auséncia de gestédo contratual;

12.5. A presenga de fiscalizagdo nao exclui e nem diminui a responsabilidade da

contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Integram e vinculam este contrato, o Termo de Referéncia e o edital do Pregéo
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Eletrénico n.° 23/2025;

13.2. Fica eleito o foro da comarca de Trés Pontas/MG para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da utilizacdo do presente contrato;

13.3. E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas para que surta seus

juridicos efeitos.

Santana da Vargem, XX de XXX de 2025.

ARGEMIRO RODRIGUES GALVAO
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME NOME
CPF CPF
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